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TCERO

em acdo, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N. 90035/2025/TCE-RO

RESUMO DOS DADOS DA LICITAGAO

Encerramento do recebimento de propostas e
abertura da sessao publica: 02/02/2026, as 09h30
(horario de Brasilia), no sitio

https://www.gov.br/compras/pt-br

Limite para esclarecimentos e impugnacdes ao

edital:
28/01/2026

Objeto:

Contratagao de servicos de Discagem Direta Gratuita (DDG — 0800), Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), chamadas locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), e Servico Mével Pessoal (SMP),
locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), com fornecimento de chips de voz e dados (4G ou
superior), para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, conforme
especificagcdes técnicas, quantidades estimadas, condi¢gdes de execucdo e niveis de servigo (IMR)
definidos no Termo de Referéncia e anexos

Valor Estimado da Contratagao (por grupo)

RS 1.656,56 (um mil seiscentos e cinquenta e seis reais e cinquenta

Grupo 1 e seis centavos)

Grupo 2 RS 25.009,18 (vinte e cinco mil nove reais e dezoito centavos)
RS 75.611,55 (setenta e cinco mil seiscentos e onze reais e

Grupo 3

cinquenta e cinco centavos)

Registro de Pregos?

Vistoria

Instrumento Contratual

Nao

N3o

Termo de Contrato

Forma de Adjudicagao

Modo de disputa

Intervalo minimo entre lances

Por Grupo

Aberto

1%

Documentos de habilitagdo (Item 9 do TR e Anexo Il do Edital)*




Requisitos Basicos:

- Ato constitutivo, estatuto, contrato social em
vigor ou decreto de autorizacao;

- Cédula de identificacdo e documento de outorga
de poderes do representante;

- Regularidade Fiscal e Trabalhista completa

(consulta pelo pregoeiro ao SICAF,
preferencialmente);
- Consulta pelo pregoeiro aos cadastros

informativos de Combate ao Trabalho Escravo,
CAGEFIMP, CEIS, CNEP e CNIA; e

- Consulta pelo pregoeiro ao Cadastro de
Fornecedores do TCE-RO e Lista de inidéneos do
TCU.

Requisitos Especificos:

- Qualificagao econémico-financeira:

e C(Certiddo negativa de feitos sobre faléncia,
recuperacao judicial ou recuperacio

extrajudicial - Lein. 11.101/2005.

- Qualificagao técnico-operacional:

e Atestados ou declaracbes de capacidade
técnica em caracteristica, comprovando que
o contratado detém experiéncia anterior na
configuracdo e/ou instalacdo e suporte da
solucdo, expedidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado. Devido a
homogeneidade dos servigos licitados, serao
aceitos atestados que tenham por objeto
quaisquer das modalidades listadas (STFC,
SMP, 0800); e

e Prova de habilitacdo (Carta de Concessdo ou
Autorizacdo) expedida pela Anatel para
exploracao dos servicos de
telecomunica¢des no estado de Rondoénia,
sendo para os grupos 1 e 2: autorizacdo
para Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), e para o grupo 3: autoriza¢do para
prestacdo de Servico Mével Pessoal.

* 0 detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacio deve ser consultado nas secées do instrumento
convocatdrio acima indicadas. Na divergéncia entre os documentos de habilitagdo presentes no Termo de
Referéncia e o Anexo lll do edital, prevalecerdo as condicoes deste ultimo.

Licitacao Exclusiva | Reserva Cota | Prioridade ME/EPP | Exige
ME/EPP? ME/EPP? local ou regional? amostra/demonstrag¢ido?
Nao Nao Nao Sim

Prazo para envio da proposta definitiva e documentos de habilitagio/complementares

02 (duas) horas apds convocacdo do pregoeiro se outro prazo nao for concedido no chat de mensagens

Telefone para contato

E-mail para contato:

(69) 3609 - 6238

Qregoeiro@ tce.ro.gov.br

Observagoes Gerais:




- Tendo em vista a auséncia de descricGes idénticas de alguns itens, por ocasido do cadastramento junto
ao Sistema de Compras do Governo Federal (CATMAT), os mesmos foram cadastrados com descritivos
similares, todavia, para cadastramento da proposta, deve-se observar e atender aos descritivos
constantes no Anexo | - Termo de Referéncia e Anexo Il - Orientacdes e modelo de proposta.

- Apds a fase de lances e negociacdo de precos, os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do
sistema, a proposta com a descricio do objeto ofertado e o preco atualizado, e os documentos de
habilitacdo exigidos no edital, guando convocado pelo Pregoeiro.

- Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante, quando convocado
pelo Pregoeiro.

Documento assinado eletronicamente por MARLON LOURENCO BRIGIDO, Chefe Substituto(a), em
16/01/2026, as 10:57, conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

il
sel B
assin :lll_Jl.l "i'
gletrénica

4t A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttps://sei.tcero.tc.br/validar, informando
o cédigo verificador 0996435 e o cédigo CRC AAOBFB1C.

Referéncia:Processo n2 004293/2025 SEI n2 0996435

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135
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em a¢do, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N. 90035/2025/TCE-RO
UASG: 935002

PREAMBULO

O Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, inscrito no CNPJ sob o n. 04.801.221/0001-10 torna
publica a realizacdo do presente Pregdo Eletronico, do tipo menor preco, com ampla participa¢do, para
contratacdo do objeto abaixo descrito. A licitacdo, autorizada no Processo Administrativo SEl n.
004293/2025, sera regida pela Lei Federal n. 14.133/2021, Lei Complementar n. 123/06 e todas as suas
atualiza¢cGes ou quaisquer outras que venham a substitui-las, independentemente de sua transcricdo, e
pelas condi¢bes constantes neste Edital.

Informacdes complementares poderdo ser obtidas no horario das 7h30 as 13h30, pelos telefones (69)
3609-6238 ou (69) 3609-6240, ou pelo e-mail: pregoeiro@tce.ro.gov.br. O edital e seus anexos estdo a
disposicdo dos interessados no Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e no
Portal da Transparéncia deste TCE-RO (www.tcero.tc.br).

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto do presente edital consiste na contratacdo de servicos de Discagem Direta
Gratuita (DDG — 0800), Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), chamadas locais (VC1) e de longa
distancia nacional (VC2 e VC3), e Servico Mével Pessoal (SMP), locais (VC1) e de longa distancia nacional
(VC2 e VC3), com fornecimento de chips de voz e dados (4G ou superior), para atender as necessidades
do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, conforme especificagGes técnicas, quantidades estimadas,
condicGes de execucdo e niveis de servico (IMR) definidos no Termo de Referéncia e anexos.

1.2. As especificacdes devem constar no termo de referéncia/projeto basico (Anexo 1), sendo
vedada cotacdo parcial de itens ou de quantidade inferior a demandada.

1.3. A licitacdo terd como critério de julgamento o menor preco por grupo, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de
seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.4, As informacdes acerca da entrega do bem/prestacdo do servico estdo
pormenorizadamente descritas no Termo de Referéncia.

2. CONDIGCOES PRELIMINARES

2.1. O pregdo eletronico serd realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condicdes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes, prevalecerao as constantes do
edital.



2.3. Os trabalhos serdo conduzidos por pregoeiro do Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia, com certificacdo digital.

3. DA COMUNICACAO
3.1. Toda a comunicacdo serd realizada por meio eletronico:

| - Durante o procedimento licitatério, por meio das ferramentas de comunicacao
do sistema Comprasnet;

Il - Alternativamente, a critério do pregoeiro ou apds a conclusdo do certame, por
e-mail (informado pela adjudicatdria em sua proposta).

3.2. No caso de comunicacdo por e-mail, a ciéncia do ato dar-se-a na data de confirmacdo da
leitura do seu teor pelo destinatario, sendo considerada valida, na auséncia de confirmacdo, a
comunicac¢do ao término do prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data do seu envio.

3.3. Havendo quaisquer problemas de ordem técnica, o envio de documentos relacionados ao
julgamento da licitagdo poderda ser feito ao e-mail institucional pregoeiro@tce.ro.gov.br, sendo
posteriormente disponibilizados para consulta no sitio eletronico.

4, DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITAGAO E DAS RESTRICOES

4.1. Poderdo participar deste pregdo eletronico, via internet, os interessados cujo objetivo
social seja pertinente ao objeto do certame e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).

4.2. Todos os custos decorrentes da elaboragdao e apresentacdao de propostas serdao de
responsabilidade exclusiva do licitante. O licitante também é o Unico responsavel pelas transacdes
efetuadas em seu nome no sistema eletronico ou pela sua eventual desconexao.

4.3. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5. Restrigcdes a participagdo de pessoas fisicas e/ou juridicas (no que couber) e sem prejuizo
de outras previsdes legais especificas:

[ - Aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

Il - Impedidos de contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta,
nos termos do art. 156, I, § 42, da Lei n. 14.133/2021;

I - Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragao Publica, na
forma do art. 156, IV, § 52, da Lei n. 14.133/2021;

V- Empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consdrcio
ou de forma isolada, nos termos do art. 15, IV da Lei n. 14.133/2021[1];

V- Em processo de faléncia ou sob o regime de concordata, concurso de credores,
dissolucdo ou liquidacao;

VI - Impedida de licitar e contratar com o Estado de Rondénia;



VII - Suspensa temporariamente do direito de licitar e impedida de contratar com
este Orgdo;

VIII - Punida com suspensao temporaria do direito de licitar e contratar [2];

IX - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

X- Orgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de precos com 0 mesmo
objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de
ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital - nos casos
de Edital de licitacdo para registro de precos, na forma do art. 82, inciso VIl da Lei
14.133/2021;

XI - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

Xl - O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

XII - Empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboracdo do
projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

XV - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econGmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar
expressamente do edital de licitacao.

4.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os incisos Xll e Xl do item 4.5 deste artigo poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdao, de execuc¢do da licitacdo ou de gestdao do contrato, desde
gue sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

4.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
4.8. O disposto neste item ndao impede a licitacdo ou a contratacdo de obra ou servico que

inclua como encargo do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

4.9. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo deverao ser apresentados
em portugués (ou traduzidos por tradutor juramentado).

4.10. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar
n. 123/2006 deverdo atender as regras de identificacdo, atos e manifestacdo de interesse, bem como aos
demais avisos emitidos pelo Pregoeiro ou pelo sistema eletrénico, nos momentos e tempos adequados.

5. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E ESCLARECIMENTOS

5.1. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados, nos prazos
previstos na legislacdo, via e-mail para o endereco pregoeiro@ tce.ro.gov.br, ndo suspendendo os prazos
previstos no certame.



5.2. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicagdo da Lei n. 14.133/21 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar
o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, de acordo com o artigo 164 da Lei
14.133/21.

5.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serda divulgada no sitio
eletrénico oficial do Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

5.4. Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

6. DOS REQUISITOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

6.1. Serd declarada a proposta vencedora aquela que preencher as exigéncias de especificacao
do termo de referéncia e melhor classificada segundo o critério de julgamento eleito.

6.2. Os precgos unitarios e totais devem ser compativeis com aqueles praticados no mercado,
expressos em moeda corrente nacional (RS), com apenas duas casas decimais (sendo as demais
desprezadas), em algarismos e por extenso.

6.3. Poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentem irregularidades, a exemplo de:
| - Contiver vicios insanaveis;
Il - Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

I - Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo
definido para a contratagao;

V- N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

V- Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel;

VI - Cotacdo de objeto diverso;

VIl - Condig¢des que contrariem as exigéncias deste certame ou que se oponham a
gualquer dispositivo legal vigente;

VI - Proposta alternativa ou que ndo atenda aos parametros minimos de
desempenho e qualidade definidos no edital;

IX - Irregularidades ou defeitos que prejudiquem o julgamento objetivo por parte
do pregoeiro;

X- Proposta de valor excessivo, manifestamente inexequivel ou omissa;

Xl - Proposta e/ou documentos complementares ndo enviados no prazo
estabelecido pelo pregoeiro.

6.4. A desclassificacdo serd fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.5. Caso atendidas as condi¢Oes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.
7. DA FORMULACAO DE LANCES
7.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos

exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do hordrio e do valor
consignados no registro de cada lance.

7.2. O critério de julgamento desta licitacdo sera aquele descrito no item 1 do presente Edital.



7.3. O envio dos lances devera corresponder ao valor total do item. Os precos unitarios e totais
devem ser compativeis com aqueles praticados no mercado, expressos em moeda corrente nacional (RS),
com apenas duas casas decimais (sendo as demais desprezadas), em algarismos e por extenso.

7.4, O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo ofertado por ele préprio e
registrado no sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances
(conforme consta do orgamento estimativo), que incidird tanto em relagdao aos lances intermediarios
guanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta.

7.5. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa ABERTO, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.5.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.5.2. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.5.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao
publica serd encerrada automaticamente.

7.5.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, admitir justificadamente o reinicio da sessdo
publica de lances, em prol da consecug¢dao do melhor preco.

7.6. Ao final da etapa de lances, ocorrendo empate ficto de ME/EPP (art. 44, § 29, da Lei
Complementar n. 123/06) o sistema eletronico se encarregara automaticamente de assegurar o exercicio
dos direitos de preferéncia.

7.7. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd a
reabertura para disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao.

7.8. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, os licitantes deverdo acompanhar a etapa
de JULGAMENTO, permanecendo on-line para atender eventuais convocag¢des do pregoeiro e mensagens
do sistema, sob o risco da perda de direitos.

7.9. No caso de desconexao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva deste Pregao, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances, retornando o
pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.10. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo desta
licitacdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunica¢ao expressa aos participantes através do
sistema eletronico de compras (no sitio www.compras.gov.br), em um prazo minimo de 24 (vinte e
quatro) horas apds ao aviso.

7.11. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.12. Esgotados todos os critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.

DO TRATAMENTO DIFERENCIADO A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

8.1. Para todos os efeitos, aplicam-se a presente licitacdo todos os direitos assegurados as
micro e pequenas empresas na Lei Complementar n. 123/2006.

8.2. A obtencdo de beneficios previstos nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados



extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo o licitante apresentar declaracdo de observancia desse limite para fins de habilitacdo
para a licitagdo, em atendimento ao previsto no artigo 4° da Lei n. 14.133/2021.

8.3. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais
bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - nao sendo adjudicatdria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se
enquadrem na condicdao prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

" - o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlado pelo sistema eletronico, decaird do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n. 123/2006.

8.4. Na hipotese de ndao adjudicacdo nos termos previstos neste item, o procedimento
licitatorio prosseguird com os demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o pregoeiro poderd encaminhar
pelo sistema eletrdnico contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, observando
os critérios de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9.3. Apds a negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 4.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo
gue impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos cadastros
previstos no item 11 - DA HABILITACAO.

9.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput).

9.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

9.6. Na ocorréncia citada no item 10.4, o licitante serd convocado para manifestagdo
previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

9.7. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.

9.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

9.9. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
licitante provisoriamente classificado devera encaminhar a proposta de precos adequada ao ultimo valor
ofertado, devidamente preenchida, no prazo de até 02 (duas) horas, a partir da convocacdo efetuada
pelo pregoeiro por meio da op¢ao “Enviar Anexo” no sistema COMPRASNET.

9.10. O pregoeiro examinard a proposta ajustada quanto a adequacdo ao objeto e a



compatibilidade do preco em relacdo aos valores estimados para contratacdo, podendo solicitar
manifestacdo técnica e juridica de outros setores do érgao, a fim de subsidiar sua decisdo.

9.11. Caso atendidas as condicdes de participacdo observando o disposto no item 7 - DOS
REQUISITOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.

10. DA HABILITAGCAO

10.1. A relacdo de documentos requisitados para comprovacao da habilitacdo do licitante no
presente certame encontra-se em anexo a este edital, a qual podera ser substituida por registro cadastral
emitido pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia.

10.2. A habilitacdo do licitante podera ser comprovada mediante consulta on-line a quaisquer
dos sistemas eletronicos disponiveis, tais como o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF.

10.3. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral em validade, emitido pela Comissao
de Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, sera valida opcionalmente,
como comprovacao da habilitacdo requerida.

10.4. Serdo consultados, para fins de habilitacdo:
| - As declaragGes prestadas em campo préprio do sistema;
- SICAF;

I - Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Publica Estadual — CAGEFIMP, instituido pela Lei Estadual n? 2.414, de 18
de fevereiro de 2011;

V- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis),
que resultara em efeitos de inabilitacdo a depender da natureza da sangao aplicada;

V- Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep), que resultara
em efeitos de inabilitacdo a depender da natureza da sanc¢do aplicada;

VI - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa (CNIA), do Conselho Nacional de Justica — CNJ, que resultard em efeitos
de inabilitacdo a depender da natureza da sangao aplicada;

VII - Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condicao
analoga a de escravo;

VIII - Lista de inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU);
IX - Cadastro de Fornecedores do TCE-RO.

10.5. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos deverdao ser apresentados da seguinte
forma:

| - Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo ser apresentados em
nome da matriz;

- Se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
mesma, exceto aqueles que, comprovadamente, forem emitidos apenas em nome da
matriz;

I - Se o licitante for a matriz, mas a prestadora do objeto deste edital ou a
emissora da fatura/nota fiscal for filial, os documentos deverdo ser apresentados em
nome de ambas, matriz e filial.

10.6. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em Lei, admitidos como



validos, e no caso de omissao, os emitidos ha menos de noventa dias.

10.7. Os documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderdo ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualguer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo pregoeiro. Caso sejam solicitados, deverdao ser encaminhados ao setor de licitacdo do
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia.

11. DO RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. Cabera recurso em face de:
| - Julgamento das propostas;
Il - Ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;
I - Anulacdo ou revogacdo da licitacdo.

11.2. Nos recursos de julgamento das propostas e de ato de habilitacdo ou inabilitacdo de
licitante serdao observadas as seguintes disposicdes:

| - A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo, e o prazo para apresentacdo das razdes recursais de 3 (trés) dias Uteis sera
iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdao ou inabilitacdao ou,
na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n.
14.133/2021, da ata de julgamento.

11.3. Qualquer licitante podera manifestar sua intengdo de recurso no prazo de 10 (dez)
minutos apds a aceitagdo da proposta e habilitacdo do fornecedor.

| - A falta de manifestacdo do interesse de recorrer no prazo estabelecido
autoriza a Administra¢dao a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

11.4. O licitante devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo
de 3 (trés) dias uteis, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes,
também via sistema, em igual prazo.

11.5. Para justificar e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso, o licitante
interessado podera solicitar vista dos autos a partir do acatamento de sua inten¢dao de recurso.

11.6. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.7. Os recursos serdo dirigidos ao pregoeiro, que poderd reconsiderar sua decisdo em 3 (trés)
dias uteis. Caso nao reconsidere, devera remeter o recurso a autoridade competente para julgamento, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos, de acordo com o § 22 do artigo 165 da Lei 14.133/21.

11.8. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos ndao suscetiveis de
aproveitamento.

11.9. Na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdao da ata de
julgamento.

11.10. A adjudicacdo do objeto e a homologacdo do resultado deste pregdo compete ao
ordenador de despesas do Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia.

12. DAS PENALIDADES

12.1. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou
infringir preceitos legais, aplicar-se-do as penalidades prescritas no Regulamento Referente a apuracdo
de infracdes e aplicacdo de penalidades decorrentes de condutas cometidas por licitantes ou



fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de Rondo6nia durante os processos de aquisicao de bens e
contratacdo de servicos e obra. Dentre as penalidades, tem-se:

12.2.

12.3.

12.4.

| - adverténcia;
- multa moratoria;
" - multa contratual;

V- impedimento de licitar e contratar com o Estado de RondGnia, com o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia, pelo prazo de até 3 (trés) anos; e

V- declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

As licitantes e contratadas serdo responsabilizadas pelas seguintes infracGes:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

- dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administra¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I - dar causa a inexecucdo total do contrato;
V- deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagdao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

VI - apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdao ou a execuc¢ao do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao; e

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V- os danos que dela provierem para a Administragao Publica; e

V- a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.

O percentual da multa moratéria ndo serd inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem

excederd 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato. O seu valor serd calculado em percentual
sobre o valor da parcela em mora, e incidira por dia de atraso, sob limites proporcionais ao prazo fixado
para cumprimento da obrigacdo assumida.

13.

13.1.

OS PROCEDIMENTOS APOS A CONCLUSAO DO CERTAME

A Administragdao disponibilizara mecanismo de assinatura eletronica para assinar o

instrumento contratual.



13.2. Apenas em funcdo da total impossibilidade da utilizacdo de meio digital/virtual, far-se-a a
remessa do contrato, por via postal, para assinatura da adjudicataria.

13.3. A adjudicataria sera convocada, através de mensagem eletrénica (e-mail) para assinatura
do contrato, no SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO — SEI, devendo realizar a assinatura no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis.

13.4. A gestdo, fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo contratual, serdo realizados de
acordo com as disposi¢cdes constantes na Lei 14.133/21 e nos regulamentos internos do Tribunal de
Contas do Estado de Ronddnia.

13.5. O Tribunal de Contas do Estado de RondoOnia realizard o pagamento ao contratado de
acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia /Projeto Basico, e em conformidade com as
disposicOes estabelecidas no regulamento interno de ordem cronolégica de pagamentos.

13.6. Caberd reajuste de precos sempre que solicitado pelo contratado dentro da vigéncia
contratual e desde que transcorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo do orgamento-
base, cujo indice serd o disposto no Termo de Referéncia/Projeto Basico e Instrumento Contratual.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica.

14.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
estes serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento.

14.3. A contratada devera disponibilizar e manter controle permanente sobre endereco
eletronico (e-mail), o qual sera o canal oficial de comunicag¢do, sendo vélido para avisos, comunicagdes
formais, notificacées e todo o contato oficial, com prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
resposta.

14.4. Nao havendo expediente na data determinada, ou na ocorréncia de qualquer outro fato
que impossibilite a realizacdo deste pregdo, a sessao serd adiada para o primeiro dia util subsequente,
mantidos o mesmo hordrio e local, salvo disposi¢do em contrario.

14.5. Integram este edital os anexos a seguir:
Anexo | — Termo de referéncia/Projeto basico;
Anexo Il — Orientacdes e modelo de propostas;
Anexo lll — Relacdo de documentos de habilitacdo;
Anexo |V — Minuta do contrato;
Anexo V — Planilha de resumo de precos; e

Anexo VI — Declara¢do padronizada de inexisténcia de vinculo com o TCE/RO.

Porto Velho - RO, datado e assinado eletronicamente.

Pregoeiro(a)

[1] Art. 15. Salvo vedagdo devidamente justificada no processo licitatorio, pessoa juridica podera participar de licitagdo em consorcio, observadas as seguintes
normas: IV - impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de forma isolada;



[2] Conforme entendimento exarado no Parecer n2 210/15-ASSEJUR/GP/TCE-RO, a suspensdo do direito de licitar e contratar lastreada no art. 87, Ill da Lei 8.666/93
“espraia-se para além do 6rgio e do ente federativo da qual irrompeu”. A este respeito, ver STJ, T2 - Segunda Turma, REsp 151.567/RJ, Rel. Min. Francisco Peganha
Martins, j. 25/02/2003, p. DJ 14/04/2003 e STJ, T2 — Segunda Turma, REsp 174.274/SP, Rel. Min. Castro Meira, j. 19/10/2004, p. DJ 22/11/2004.

1
Sel o
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARLON LOURENCO BRIGIDO, Chefe Substituto(a), em
16/01/2026, as 13:57, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

Referéncia:Processo n2 004293/2025 SEI n2 0996553

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 90035/2025/TCE-RO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Constitui o Anexo | do presente edital o Termo de Referéncia 0995364 e seus anexos
0996705, 0929892 e 0904339.

Estudo Técnico Preliminar e Mapa de riscos: 0879483, 0879578

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARLON LOURENCO BRIGIDO, Chefe Substituto(a), em
16/01/2026, as 13:57, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

R
J_ﬁr. % A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttps://sei.tcero.tc.br/validar, informando
: o codigo verificador 0996593 e o cédigo CRC A8033159.

Referéncia:Processo n2 004293/2025 SEI n2 0996593

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
Av. Presidente Dutra, 4229, - Bairro Olaria, Porto Velho/RO, CEP 76801-326
Telefone:

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 004293/2025

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. A unidade requisitante da presente contratacdo é a Divisdo de Servicos e Transporte -
DIVSET.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de servicos de Discagem Direta Gratuita (DDG — 0800), Servico Telefonico Fixo

Comutado (STFC), chamadas locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), e Servico Mdével
Pessoal (SMP), locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), com fornecimento de chips de voz
e dados (4G ou superior), para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia,
conforme especificacbes técnicas, quantidades estimadas, condi¢cbes de execucdo e niveis de servico
(IMR) definidos neste Termo de Referéncia e anexos.

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogdvel por até o limite legal aplicavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.3. Cabera reajuste de precos sempre que solicitado pelo contratado dentro da vigéncia
contratual e desde que transcorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo do orgcamento-
base, cujo indice utilizado serd indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou, no caso
de sua extin¢do, outro que venha substitui-lo.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
MOTIVACAO DA CONTRATACAO

3.1. A Administracdo necessita manter e aprimorar a infraestrutura de comunicacdo
institucional por meio de trés servicos complementares::

a) O servico de Discagem Direta Gratuita (DDG) o qual possibilita o funcionamento do
numero 0800 utilizado para contato do publico externo com a Ouvidoria;

b) O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) o qual é utilizado nos telefones fixos IP
para comunicagdo interna e externa e;

c) O Servico Movel Pessoal (SMP) que viabiliza a disponibilizacdo de pacotes de voz e
de dados de celular para uso dos membros e servidores em atividades externas.

3.2. A contratacdao dos servigos de telefonia fixa, telefonia mével pessoal e de discagem direta
gratuita é imprescindivel para garantir a comunicagao eficaz e acessivel entre o Tribunal de Contas do
Estado de Rondonia (TCE-RO), seus servidores e a sociedade, atendendo diretamente ao interesse
publico. A auséncia desses servicos comprometeria a execuc¢do de atividades essenciais do Tribunal,
impactando a qualidade na prestacdo de servigos a populagdo e na coordenacgdo interna das atividades.

3.3. A linha 0800 desempenha um papel fundamental para garantir um canal de comunicag¢do



gratuito entre o Tribunal e os cidaddos, especialmente aqueles em localidades remotas ou com acesso
limitado a internet. Por meio desse canal, o TCE-RO promove a transparéncia e a participacdo cidada,
recebendo e tratando denuncias, reclamacdes, propostas e sugestdes. Esse atendimento direto e sem
custos reforca o compromisso da instituicdo com a transparéncia e a eficiéncia no servico publico.

3.4, O Servico Telefonico Fixo Comutado é igualmente necessario para manter uma
comunicac¢do interna fluida e confidvel entre os diversos setores do TCE-RO e com outras instituicdes,
fornecedores e parceiros. O uso do servico de telefonia fixa comutada também permite a realizacdo de
chamadas auditaveis e monitoraveis, promovendo maior seguranca e conformidade com as normas de
protecdo de dados e seguranca institucional.

3.5. J4 o Servico de Telefonia Movel Pessoal é fundamental para o funcionamento das
atividades externas dos servidores, em especial dos auditores de controle externo, Membros e
Secretarios da Corte de Contas. A mobilidade proporcionada pelo servico de telefonia moével permite que
os servidores mantenham a comunicagdao e o acesso a informagdes criticas durante deslocamentos,
auditorias de campo e atividades externas, garantindo a continuidade das funcdes do Tribunal mesmo
fora de suas dependéncias.

3.6. A auséncia dos servicos de telefonia fixa, movel e 0800 comprometeria severamente a
capacidade do TCE-RO de operar com agilidade e transparéncia, afetando tanto a comunicagao interna
quanto o atendimento ao publico. A morosidade gerada pela falta desses servigos prejudicaria a
eficiéncia do Tribunal na execugdo de suas fungdes fiscalizatdrias, normativas e de controle externo,
dificultando a interagdo com a sociedade e com outras institui¢des.

3.6.1. Portanto, a contratagdo desses servigos nao é apenas necessaria, mas é essencial para
garantir que o Tribunal possa cumprir suas atribui¢Ges institucionais de maneira eficiente e eficaz. A
comunicacdo agil, segura e acessivel garante que o TCE-RO possa atender com exceléncia as demandas
sociais, permitindo uma presta¢do de contas transparente e uma gestdo publica de qualidade.

JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE SOLICITADA

3.7. A quantidade estimada considerou o histérico de consumo levantado com base nos
relatérios disponibilizados pelas operadoras do contrato atual e anteriores e histérico das faturas dos
anos anteriores, bem como a previsao de aumento de demanda de acordo com as aquisi¢des de bens
gue necessitam de linhas e chips para pleno funcionamento.

CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

3.8. A presente contratacdo se alinha ao Plano Estratégico, no Eixo B - 4 )"Atrair e manter
servidores comprometidos, qualificados e produtivos, em ambiente laboral sauddavel, assegurando a
exceléncia nos servicos publicos”, na medida em que sustenta comunica¢do institucional eficiente,
segura e continua.

3.9. A presente contratacdo se encontra prevista no Plano Anual de Contratag¢des do Tribunal
de Contas do Estado de Ronddnia de 2026, no item 187.PAC.425.2026

4, DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO / QUADRO RESUMO / REQUISITOS
CONTRATAGAO

DETALHAMENTO DO OBJETO E QUADRO RESUMO

4.1. Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devem atender as especificagdes técnicas
e os quantitativos constantes no quadro a seguir:

GRUPO 1 - SERVICOS DE TELEFONIA DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG - 0800)

Quantidade Quantidade
Item Descricao Unidade estimada estimada
mensal anual



GRUPO 1 - SERVICOS DE TELEFONIA DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG - 0800)

1 DDG - STFC Local telefone fixo, 0800, com tarifagdo P — 15 18
reversa

) DDQ - §MP - Ligacdo Local (VC1), 0800, com minutos 55 659
tarifagdo reversa
DDG - SMP - Interurbano regional (VC2),

3 Interurbano nacional (VC3), 0800, com tarifagdo minutos 6 74
reversa

4 DDG - STFC Chamadas Longa Distancia Nacional minutos 3 36
(LDN) telefone fixo — 0800, com tarifacdo reversa

5 DDG - Assinatura Servigco 0800 unidade 1 12

6 DDG - Restricdo da area de abrangéncia - Servigo unidade 1 12

GRUPO 2 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA

Quantidade Quantidade
Item Descricao Unidade estimada estimada
mensal anual
7 STFC - Ligacao de fixo-fixo local minutos 2000 24000
8 STFC - Ligacao de fixo-movel local minutos 2000 24000
9 STFC - Assinatura de tronco digital de 30 canais assinatura 4 48
STFC - Assinatura de faixa de numeracdo de 350 .
10 . N ) . - assinatura 1 12
linhas telefonicas fixas, a serem disponibilizadas.
11  STFC- Instalagdo de tronco digital (SIP) unidade - 2
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) - .
12 Fixo-Fixo - INTRA minutos - 34000
13 STFC -.Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) - R i 17000
Fixo-Fixo - INTER
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) - .
1 - 21
4 Fixo-Movel - Interurbano regional (VC2) minutos 00
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) - .
15 Fixo-Movel - Interurbano nacional (VC3) minutos i >000
16  STFC - Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI) minutos - 120

GRUPO 3 - SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) E DADOS

Quantidade Quantidade

Item Descri¢do Unidade  estimada estimada
mensal anual
17  SMP - Habilitagdo’ unidade - 100
18  SMP - Assinatura® unidade - 100

SMP - Acesso a rede moével 4G ou SUPERIOR, de 30Ghb

~ A . t 100 1200
(ou superior) de transmissdo de dados/més (minimo) pacote




GRUPO 3 - SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) E DADOS

20  SMP - Chamadas locais para qualquer operadora unidade ilimitada ilimitada
21  SMP - Chamadas nacionais para qualquer operadora unidade ilimitada ilimitada
22 SMP - Roaming em territério nacional unidade ilimitado ilimitado
23  SMP - Roaming internacional dia 30 360
SMP - Mensagens SMS para qualquer operadora ) I e
24 . & para qualq P unidade ilimitada ilimitada
nacional
25  SMP - Fornecimento de modem 4G ou superior unidade - 25
[1] o item n2 17 serd pago uma Unica vez, na ocasido de 12 ativagao da linha, portanto, em caso
de renovagdo contratual, este item ndo estara incluso, suspensdes tempordrias com posterior
reativacdo ndo ensejardao novo pagamento para a mesma linha.
[2] o item n? 18 serd pago somente um vez ao ano, portanto, em caso de renovagdo contratual,
este item também serd renovado.
4.2. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.3. A empresa contratada para a prestagao dos servigos de telefonia fixa e de discagem direta

gratuita devera articular-se previamente com a empresa responsavel pelo suporte técnico da Solu¢do de
Telefonia e Comunicag¢dao Unificada, com vistas a alinhar os aspectos técnicos necessarios, assegurar a
compatibilidade e garantir a continuidade operacional da solugao atualmente em uso, especialmente no
que se refere a configuragao das linhas telefonicas fixas, a integracdao com a central telefénica, ao suporte
a infraestrutura existente e a realizagdao de eventuais intervengdes na rede de telefonia.

4.4, A contratada devera dispor de canal dedicado para registro e atendimento de chamados e
ocorréncias relativos aos servigos e faturas.

4.5. A contratada devera garantir o atendimento dos requisitos de tratamento de dados
pessoais de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos artigos 72 e/ou 11 da Lei Federal n.
13.709/2018, devendo o tratamento ser limitado as atividades necessdrias ao atingimento das
finalidades de execuc¢do do contrato e dos servigos contratados ou, quando for o caso, ao cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinac¢do judicial ou por
requisicdo da ANPD.

4.6. A presente contratacdo exige, para adequada prestacdo dos servicos de telefonia fixa,
movel e de discagem direta gratuita (DDG), o atendimento aos requisitos técnicos minimos a seguir
descritos, de forma a garantir compatibilidade com a infraestrutura atual do TCE-RO, assegurar a
continuidade do servico, reduzir riscos operacionais e possibilitar adequada fiscalizacdo contratual.

Servigos de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800):




Servicos de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800):

a) Caso seja contratada empresa diferente da atual para o servico
de Discagem Direta Gratuita - DDG 0800, serda necessario que a
contratada realize a portabilidade do numero 0800 645 8750,
vinculado atualmente a apenas um ramal com aparelho IP
convencional, modelo Avaya J169 ou Avaya K175. Garantindo a
implantacdo sem interrupg¢ao do atendimento da Ouvidoria.

b) A linha telefonica sera fornecida pelo TCE-RO, sendo um ramal
VolP.

c) O acesso ao numero devera estar disponivel a partir de qualquer
terminal da RTPC ou SMP, originado de qualquer localidade do
territdério nacional. Chamadas internacionais nao serdao aceitas.

d) O acesso ao servigo deverd ser possivel através de chamadas
telefénicas originadas no Estado de Rondonia de qualquer tipo de
terminal da Rede Telefonica Publica Comutada (RTPC) ou do Servico
Moével Pessoal (SMP), ou seja, o servico devera permitir ligagoes
oriundas de todo o Territério Nacional, inclusive a partir de
telefones celulares e de terminais de uso publico. Chamadas
internacionais nao serao aceitas.

e) As chamadas telefonicas serdo recebidas na cidade de Porto
Velho/RO.

f) Serd necessdrio avaliar a infraestrutura existente para garantir
gue o sistema de DDG esteja integrado com as linhas telefénicas
fixas e que a instalacdo do servico ndo cause sobrecarga no sistema
elétrico atual. Também deve ser verificada a capacidade tecnoldgica
para suportar o trafego de chamadas.

g) A fatura de servigcos devera contar com relatério detalhado de
chamadas, com duracdo, regido de origem e hordrios, valores
unitdrios e totais, a fim de subsidiar adequadamente a fiscalizacdo e
analise de demanda.

h) Canal de atendimento online para emissdo de faturas,
contestacdo de faturas e abertura de chamados para suporte
técnico, atendendo, sempre que tecnicamente viavel, aos padrdes
de acessibilidade digital previstos no art. 63 da Lei n? 13.146/2015 —
Lei Brasileira de Inclusdo (LBI).

Servigos de Telefonia Fixo Comutado (STFC):




Servicos de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800):

i) Prestacdo de servico de telefonia Longa Distancia Nacional —
LDN, Intra e Inter-regional, para chamadas originadas dos acessos
do Servico Fixo Comutado-STFC (VC-1), nas faixas fixo/fixo,
fixo/moével VC-2 e VC-3, iniciadas em Porto Velho, Estado de
Rondonia e terminadas dentro da Regido IV (exceto Porto Velho),
de acordo com o Plano Geral de Outorgas — PGO, da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes (Obs.: Regido IV compreende todos
os estados da Federacdo).

j) A contratada deverd disponibilizar 350 linhas telefonicas fixas
(STFC), todas dentro de um mesmo conjunto de numeracao (range
de numeracdo, mesmo prefixo), para uso em aparelhos modelo
Avaya J169 e Avaya K175, ja no inicio da execugao do contrato.
Mesmo que nem todas sejam ativadas de imediato, a contratada
deverd reservar e garantir a disponibilidade das 350 linhas,
mantendo a padronizagdo da numeragao. Durante a vigéncia do
contrato, sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada
deverd ativar as linhas que estiverem inativas, até o limite maximo
de 350 linhas fixas.

k) Fornecer tronco SIP compativel com Gateway IP/TDM Avaya
G450 e PABX-IP do TCE-RO, sem impor solugao proprietaria nao
compativel com o ambiente, o tronco deve permitir a existéncia de
até 350 numeros distintos e deve, ainda, permitir no minimo 120
chamadas externas simultaneas.

I) Realizar migragdo/ativagdo sem impactos na comunicagdo
interna/externa, com janela acordada.

m)Faturas com extrato detalhado (origem, destino, duracdo,
horario, valores unitdrios e totais) e arquivos eletronicos para
auditoria.

n) Canal de atendimento online para emissdo de
faturas, contestacdo de faturas e abertura de chamados para
suporte técnico, atendendo, sempre que tecnicamente viavel, aos
padrdes de acessibilidade digital previstos no art. 63 da Lei n?
13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo (LBI).

Servico Modvel Pessoal (SMP) e Internet:




Servicos de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800):

0) SMP pds-pago compativel com Smartphone de ultima geracdo e
prestacdo de servico de Longa Distancia — LDN, intra e Inter-
regional, VC1, VC2 e VC3.

p) Uma necessidade especial a ser destacada para a nova
contratacdo esta relacionada a portabilidade dos cédigos de acessos
hoje disponiveis no TCE-RO. Na hipdtese de substituicdo da
empresa contratada para a prestacdo do servico de SMP, um
requisito a ser atendido pela contratada é que faca a portabilidade
dos terminais indicados, em conformidade com a Resolucdo n?

749/202283] , de forma a causar menor ou nenhum prejuizo a
fluidez do servico.

g) Cobertura 4G ou superior onde disponivel; admitir 3G e/ou
roaming nacional em contingéncia quando nao houver 4G; roaming
internacional sob demanda.

r) Franquia minima de 30Gb/més para cada habilitacdo durante
toda a vigéncia do contrato, por meio de uma rede de servico
movel e em roaming nacional, com fornecimento de chips de dados,
tecnologia 4G ou superior, que possam também ser utilizados em
computadores portateis (notebooks), por meio de modens moveis.

s) Devera ser disponibilizado acesso a portal de gerenciamento, que
permita:

| - Que a fiscalizacdo possa acompanhar o consumo dos
servicos de dados e de voz;

- Emitir relatdrios de consumo e ativacdo, dentre outros;

I - Redistribuicdo da quantidade de dados e minutos entre as
linhas disponiveis;

A Emissdao de faturas, contestacdo de faturas e abertura de
chamados para suporte técnico e acompanhar o andamento do
suporte.

V- O portal de gestdo e os canais de atendimento 0800
deverdo, sempre que tecnicamente vidvel, atender aos padrées de
acessibilidade digital previstos no art. 63 da Lei n? 13.146/2015 — Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI).

t) A fatura de servicos devera contar com relatdrio detalhado de
uso, incluso extrato de chamadas por linha, discriminando acessos
realizados e duracdo de chamadas, a fim de averiguar
adequadamente a demanda dos servicos, bem como subsidiar
auditoria, se necessario.

u) Os chips devem ser ativados, suspensos temporariamente e
desativados separadamente, mediante solicitacdo da fiscalizacdo
conforme necessidade da contratante.

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO

4.7. Os modens fornecidos (item 25 da contratacdo) e chips de telefonia (necessarios para o
fornecimento dos demais itens do grupo 3) devem ser substituidos pela empresa contratada sempre que
apresentarem mal funcionamento, durante a vigéncia contratual.



CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS

4.8. Ao Licitante interessado no certame recomenda-se conhecer previamente as condicoes
locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitacdo, procedimento este que serd feito
mediante visita ao local dos servicos. A visita poderd ser agendada junto aDivisdo de Servicos e
Transporte pelo nimero (69) 3609-6211, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 horas as 13:00 horas.

4.9, Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.11. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declara¢do acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo. A ndo realizacdo da vistoria ndo
poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacGes, duvidas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir o 6nus dos
servigos decorrentes.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.12. Dentre as recomendagdes voltadas para sustentabilidade ambiental, a presente licitagdo
observara os critérios elencados na Instrucdo Normativa n° 01/2010 do MPOG e no art. 42 do Decreto n?
7.746/2012, de que os materiais/insumos apresentem, na medida do possivel, as diretrizes sustentaveis
de: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia dos materiais,
tecnologia e matérias-primas de origem local; maior vida util e menor custo de manutengao do bem e da
obra. Utilizar matéria-prima com produtos sustentaveis (tintas, vernizes e adesivos a base de agua ou
6leo vegetal); seguindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), obedecendo as seguintes agdes:
evitar, reduzir, reutilizar, reciclar, incinerar com recuperagao energética e, realizar a disposicdao final

adequada dos rejeitos.

4.13. Embora o objeto ndo envolva aquisicao direta de bens permanentes em grande escala, a
execucdo contratual demanda o fornecimento de chips e modens. Assim, recomenda-se que a
contratada adote praticas ambientalmente responsaveis para o descarte de eventuais residuos
eletroeletrénicos, nos termos da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010), com atencdo
especial a destinacao final ambientalmente adequada, mediante logistica reversa ou reaproveitamento
técnico quando viavel.

4.14. Adicionalmente, sugere-se que os equipamentos eventualmente fornecidos ou utilizados
na prestacdao dos servicos observem critérios de eficiéncia energética e reduzido impacto ambiental,
guando tecnicamente possivel, contribuindo para o uso racional de recursos e alinhando-se a politica
institucional de sustentabilidade do TCE-RO.

4.15. Tais diretrizes visam promover a responsabilidade ambiental, em consonancia com os
principios da Administracao Publica e com a busca por contratagdes sustentaveis.

ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

4.16. Os bens/servicos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos
termos do art. 6°, Xlll da Lei 14.133/2021, posto que detém especificagdes técnicas conhecidas e
usualmente utilizadas no mercado, ndo havendo grandes variacdes qualitativas que demandem andlise
especifica e diferenciada do particular que pretende contratar com a Administracdo. Desta forma, a
estrutura procedimental da modalidade pregdo, menos formalista e mais célere, ndo afeta a analise da
gualidade do objeto licitado ou importa em prejuizos ao interesse publico.

4.17. Em atencdo ao art. 20 da Lei 14.133/2021, os elementos do planejamento da contratacdo
reafirmam que os bens/servigos descritos neste termo ndo possuem caracteristicas de bem de luxo,
guais sejam: de carater puramente estético que extrapola os limites do necessario, identificavel pela
ostentacdo, opuléncia, forte apelo estético ou requinte. Destaca-se que diversas disposicdes da



Resolugdo n. 380/2023/TCE-RO, que regulamenta o referido dispositivo legal no dmbito do Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia, sdo impossiveis de serem verificadas antecipadamente, demandando que
as unidades integrantes da segunda e terceira linha de defesa do controle das contratacdes (nos termos
do art. 169, Il e lll) aguardem o transcurso natural da instrucdo processual a fim de certificar a
inexisténcia de controvérsias que exsurjam diante da interacdo com o mercado, mormente nas pesquisas
de precos e impugnacdes do instrumento convocatadrio.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.18. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS

4.19. Ndo havera indicacdo de marca para a presente contratacdo.

DA VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO

4.20. Ndo havera vedacdo de marca para a presente contratacdo.
DA EXIGENCIA DE AMOSTRA
4.21. Nao havera exigéncia de amostra para a presente contratagao.

DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

4.22. Nao havera exigéncia de carta de solidariedade para a presente contratagao.
SUBCONTRATACAO

4.23. Nao é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.24. Nos termos do art. 122, § 22, da Lei n2 14.133/2021, a Administracdo podera estabelecer,

no edital, vedacdo a subcontrata¢do parcial ou total, de forma justificada. Considerando: (i) a natureza
critica e continua do servico; (ii) o risco operacional elevado; (iii) as exigéncias de autorizacdo da ANATEL
para execucdo direta do STFC e do SMP; e (iv) a necessidade de preservagao da seguranca da informacao
e da continuidade do servigo, fica vedada a subcontratacdao, total ou parcial, no presente certame,
assegurando-se a execugao integral pela licitante vencedora.

4.25. A vedacdo a subcontratacdo parcial ou total é necessaria em razdo da natureza critica e
continua do servico, do risco operacional elevado, da exigéncia de autorizacdo da ANATEL para execugao
direta do STFC e do SMP e da necessidade de preservar a seguranca da informacdo e a continuidade do
servico. Tais fatores demonstram que a execug¢dao deve permanecer sob a responsabilidade exclusiva da
licitante vencedora, evitando fragmentacao de responsabilidades e mitigando riscos contratuais.

4.26. Dessa forma, a vedacdao a subcontratacdo preserva a eficiéncia, a continuidade e a
seguranca operacional do servico, mitigando riscos contratuais e assegurando que a execugao seja
realizada de forma integral pela licitante vencedora.

4.27. Observacdo sobre Roaming (ndo caracterizagdo como subcontratacdo):

4.27.1. A prestacdo em roaming, nacional ou interna cional, ndo serd considerada subcontratacao.
O roaming é mecanismo operacional regulado pela ANATEL para interfuncionamento e interconexao de
redes entre prestadoras autorizadas, sendo parte integrante da prestacdo do Servico Mdvel Pessoal
(SMP) ao usuéario fora de sua Area de Registro (usudrio visitante), conforme o Regulamento do SMP
(Resolucdo ANATEL n? 477/2007), e da interconexdo e remunera¢do entre redes nos termos do

Regulamento Geral de Interconexdo — RGI (Resolucdo ANATEL n2 693/2018).

4.27.2. Dessa forma, o uso de acordos de roaming pela Contratada ndo caracteriza
subcontratacdo do objeto, permanecendo integra a responsabilidade da Contratada perante o TCE-RO
guanto a continuidade, qualidade, prazos de reparo e demais obriga¢des contratuais.

4.28. Nos servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), sera considerado como subcontratacéo e,
portanto, vedado:

4.28.1. Caso a detentora do contrato seja uma Operadora Tradicional, que utilize os servicos de



uma MVNO para atendimento e relacionamento com o contratante;

4.28.2. Caso a detentora do contrato seja uma MVNO, que utilize chips, modens e servicos de
atendimento e relacionamento com o cliente de outra MVNO.

4.29. Nos servicos de Telefonia Fixa (STFC), sera considerado como subcontratacdo e, portanto,
vedado:

4.29.1. Utilizacdo de empresa diversa para os procedimentos de migracdo, a exemplo da
instalacdo do tronco digital.

5. METODOLOGIA DE ENTREGA/EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUCAO
5.1. Os servicos dos grupos 1 e 2 serdo prestados nas dependéncias do TCE-RO, situados na:

a) Edificio Sede do TCE-RO, situado na Avenida Presidente Dutra, 4229, bairro Olaria,
Porto Velho/RO - CEP 76.801-327 (endereco do Data Center);

b) Anexo Il do TCE-RO, situado na Avenida Presidente Dutra, 4250, bairro Pedrinhas,
Porto Velho/RO - CEP 76.801-326;

5.2. A frequéncia/periodicidade do envio das faturas sera mensal.

5.3. O prazo para inicio da prestacdo dos servicos sera de 30 dias consecutivos apds a
assinatura do Termo Contratual ou outro documento equivalente, mediante comunicacdo oficial do TCE-
RO.

PROVA DE CONCEITO

5.4. A exigéncia de Prova de Conceito (POC) justifica-se pela necessidade de a Administracao
comprovar, de forma pratica e prévia a adjudicacdo, que a licitante melhor classificada possui solugao
funcional e em operacdo que atenda integralmente aos requisitos do Termo de Referéncia.

5.5. O cardter critico e continuo dos servicos de telecomunicagdes, aliado a importancia de
garantir a aderéncia do portal de gestdo, a emissdo de relatdrios de consumo, a redistribuicio de
franquias e a contestacdo de faturas, torna a POC medida indispensavel para mitigar riscos de
contratacao de solugdes incompativeis ou incompletas.

5.6. A demonstracdo visa assegurar a economicidade, a eficiéncia e a seguranga da
contratacdo, sem restringir a competitividade, pois sera exigida apenas da licitante mais bem classificada
apos a fase de lances.

5.7. A licitante melhor classificada, para fins de demonstracao de capacidade de prestacao dos
servicos e estruturacdo minima, deverd, em até 2 dias Uteis, a contar da convocacao pelo Pregoeiro,
agendar junto ao Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia - TCE-RO demonstracdo do portal de
gerenciamento e entregar ao TCE-RO, no email a ser indicado pelo pregoeiro, modelos de fatura e de
relatério de consumo.

5.8. A demonstracdo do portal de gerenciamento se dard na data agendada pelo
pregoeiro, tempo no qual deverdao ser realizadas, sob supervisdo e auditoria dos servidores indicados
pelo TCE-RO, as seguintes atividades:

a) Espelho de consumo de servicos de dados e voz (valido para SMP);
b) Emissdo de relatérios de consumo e ativacdo (valido para SMP);

c) funcdo de redistribuicdo da quantidade de dados e minutos entre as linhas (valido
para SMP);

d) Emissdo e contestacdo de faturas, solicitacdo suporte técnico e acompanhamento do
andamento de suporte (valido para DDG, STFC e SMP).

5.9. Os modelos de fatura e de relatério de consumo a serem disponibilizados, e que serdao
utilizados na execucdo contratual posterior, devem possuir as seguintes informacdes:



a) Extrato de chamadas por linha/ramal, contendo duragdo, horério, origem e destino,
tipo e valor (valido para DDG, STFC e SMP);

b) Consumo de dados por linha (valido para SMP).

5.10. Finalizada de forma bem-sucedida a demonstracdo, sera dada a continuidade do certame
para a declaracdo do vencedor desde que preenchidos os demais requisitos exigidos neste termo.

5.11. A equipe de servidores do TCE-RO designada para supervisionar a apresentacdo devera
conseguir verificar a existéncia de todas as funcionalidades exigidas, mesmo que visualizadas/efetuadas
por perfil diverso do idealizado.

5.12. Caso haja a ocorréncia de até 2 erros na demonstracdo que prejudiquem a aprovacao da
solucdo (aspecto qualitativo), a equipe de supervisio dos testes poderd motivar a repeticdo da
apresentacdo do item especifico em até 2 dias Uteis.

5.13. No caso de insucesso na demonstracdo de capacidade, mesmo apds segunda tentativa,
sera convocada a préxima licitante na sequéncia de melhor classificada que dispora dos mesmos prazos
para a mesma demonstracao.

INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

5.14. Instrumento de Medicdo de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o
Acordo de Nivel de Servico) é baseado em um Fator de Qualidade (%), que consiste em indicador
percentual obtido como resultado de avaliagbes periddicas executadas por servidor ou comissao de
servidores designada para tal.

5.15. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para prestacdo dos servigos,
seguindo as melhores praticas aplicadas na Administracdo Publica.

5.16. A meta a ser atingida pelas empresas é de 100%, isto é, espera-se que a empresa obtenha
o Fator de Qualidade = 100% para que receba integralmente a remuneragdo pelos servicos de telefonia
prestados.

VP =VM x FQ;
VP: Valor a pagar;

VM: Valor da medicao

(referente ao servigo

prestado, mensurado
conforme os quantitativos
efetivamente consumidos);

FQ: Fator de Qualidade (%);

5.17. O fator de qualidade serd obtido por meio da nota atingida na avaliacdo periddica
efetuada pela fiscalizagdo.

5.18. Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a contratada
efetue os ajustes necessarios a correta execucdo dos servicos, o Fator de Qualidade (FQ) obtido ndao
repercutirda no Valor da Fatura nem serd usado como critério para sancdes ou para decisdo de
prorrogacao contratual. Nesses meses o Valor de Fatura sera igual ao Valor de Medi¢do, ressalvadas
eventuais glosas e puni¢des nao relacionadas ao FQ.

5.19. Ao final de cada trimestre, a contratante apresentara um relatério de avaliagdo da
qualidade, no qual constara, devidamente fundamentado, o FQ obtido pela empresa. A partir do
recebimento do relatério, caso deseje, a contratada tera 3 (trés) dias Uteis para contestar as falhas
apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdao ser analisadas e respondidas pela comissdo
designada.



5.20. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que a
alteracdo:

a) Nao implique em acréscimo ou redugao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por
cento), permitidos pelo art. 125 da Lei n. 14.133/2021;

b) Nao configure descaracterizacdo do objeto contratado.

5.21. As metas e parametros, com seus respectivos pesos, constam no Artefato de Termo de
Referéncia C, bem como a forma de calculo do FQ (0904339).

5.22. A ocorréncia de pagamentos com FQ (IMR) 95% (noventa e cinco por cento) da fatura
mensal em quantidade igual ou superior a trés vezes durante o periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, ensejard a abertura de processo de penalidade com a possivel rescisio do contrato por
inexecucgdo parcial.

5.23. A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo prejudica a
aplicagdo das penalidades administrativas previstas na legislacdo vigente.

CONVOCACAO DO FORNECEDOR

5.24, A comunicagao serd realizada preferencialmente via e-mail (informado pela empresa em
sua proposta), com aviso de recebimento, acompanhado do anexo da Ordem de Servigos, se for o caso,
para assinatura via sistema SEIl. Através do mesmo endere¢o eletronico, o TCE-RO enviard as
comunicagdes necessarias durante a execugao do objeto.

5.25. A devolugdao da Ordem de Servigcos devidamente assinada serd no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis, a contar da data de confirmac¢do do recebimento do comunicado e-mail. No caso de empresas
fora do Estado de Rondo6nia, somente em Ultimo caso serd utilizado o sistema posta fisico (Correios),
nesta situacdo o prazo de 3 (trés) dias Uteis sera para realizar a postagem da documentac¢do, sendo
excluido da contagem de prazo os dias necessdrios para o Correios entregarem a postagem.

5.26. A recusa da empresa em formalizar a contratacdo no prazo informado, durante a vigéncia
da proposta, caracterizar-se-a como inexecuc¢ao total da obrigacdo assumida, sujeitando-a aplicacdo de
penalidades na forma prevista neste documento.

RECEBIMENTO DO OBIJETO

5.27. Em conformidade com a Lei Geral de Licitacdes e os Regulamentos internos deste TCE-RO,
0 objeto serd recebido proviséria e definitivamente mediante a emissao de Termos de Recebimento
eletrénicos (via SEl), apds a verificacdo da conformidade/adequacdo e consequente aceitacdo pelo
servidor designado como fiscal.

5.28. O objeto contratado, observadas as condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, sera
recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico, no prazo de 2 dias uteis;

b) Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no
prazo de 5 dias Uteis apds o recebimento provisério;

5.29. Constatada qualquer irregularidade, o objeto podera ser rejeito no todo ou em parte, e a
empresa sera, devidamente comunicada, por escrito, terd o prazo de 5 dias Uteis, a partir da notificacao,
para fazer a substituicdo/regularizacdo necessaria, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas
no Termo de Referéncia e legislacdo vigente. Nesse caso, sera interrompido o prazo de recebimento
definitivo, até que seja sanada a situacao.

5.30. Caso se verifique que ndo se mostra possivel a adequacdo do objeto ou que, mesmo
depois de concedido prazo para reparacdes, ndo foi alcancado o resultado esperado, serd cabivel a
rescisdao unilateral, bem como a aplicacdo de penalidades, com abertura de processo administrativo em



gue se garantira o contraditério e a ampla defesa.

5.31. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdao do objeto.

6. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. O Tribunal de Contas do Estado de Rondonia realizard o pagamento, mediante a
apresentacdo da nota fiscal, com aceite do servidor/comissdo designado como fiscal da contratacdo, da
importancia correspondente ao fornecimento efetuado, através de pagamento via cddigo de barras ou
instrumento semelhante ou, em caso de impossibilidade de pagamento pelos meios principais, podera
ser realizado através de ordem bancaria e depdsito em conta corrente indicada pelo Contratado, em
conformidade com as legisla¢Oes e instrugcdes normativas vigentes, observada ainda a ordem cronoldgica
de sua exigibilidade e data de vencimento da fatura, conforme dispde a Resolucdo n2. 383/2023/TCE-RO.

6.2. Caso a contratada opte por emitir fatura para pagamento dos servicos e, na afericdo do
indice de Medic3o de Resultados - IMR seja verificada o atingimento de Fator de Qualidade que enseje
desconto no pagamento, a contratada devera emitir nova fatura com o abatimento do valor
correspondente ao desconto, em até 5 dias Uteis.

6.3. O pagamento sera realizado mensalmente, conforme data de vencimento da fatura
apresentada, devendo a fatura/nota fiscal ser apresentada, no minimo, 10 (dez) dias antes do
vencimento. O prazo para pagamento podera ser realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da
apresentacdo da fatura/nota fiscal.

6.4. Todas as notas fiscais emitidas deverao conter, em local de facil visualizacdao, a indicagdo
do numero da Nota de Empenho correspondente, se possivel.

6.5. A nota fiscal que nao estiver de acordo com o estabelecido no edital ndo sera aprovada
pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia e serd devolvida para as necessarias correcoes,
oportunidade em que sera sobrestado o processo de pagamento até que sejam corrigidos os problemas
apontados.

6.6. A devolucdo da nota fiscal ndo aprovada por este Tribunal de Contas do Estado de
Rondbnia em hipdtese alguma servira de pretexto para suspensao de quaisquer fornecimentos.

6.7. Forma de pagamento serda mensal.

6.8. As propostas apresentadas devem observar o principio da anualidade.

7. REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado

da data do orcamento estimado.

7.2. Apds o interregno de um ano, e mediante requerimento da CONTRATADA devidamente
assinado pelo seu responsavel, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2.1. O pedido de reajuste do contrato devera ser instruido com planilha de custos
demonstrando a equacao inicial do contrato, quando esta ja ndo constar do processo licitatdrio; e

7.2.2. Planilha de custos demonstrando a equacao atual do contrato, a qual deverd demonstrar a
variagdo do prego, levando em consideragdao o indice de reajuste pré-fixado no instrumento convocatério
e no contrato.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4, Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que



vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6. O reajuste serd realizado por apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, em que deverd ser formalizado por termo aditivo.

7.7. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que nao forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de preclusdo temporal com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato, salvo se, no caso de prorrogacdo contratual, constar cldusula especifica
resguardando o direito do contratado.

8. PENALIDADES

8.1. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou
infringir preceitos legais, aplicar-se-do as penalidades prescritas na Lei n. 14.133/2021 e nos termos da
Resolucdo n. 382/2023/TCE-RO e demais hormas cogentes, sem prejuizo das multas e demais ocorréncias
previstas no termo de referéncia, termo de contrato e/ou ordem de fornecimento/servico. Dentre as
penalidades, tem-se:

| - Adverténcia;
- Multa moratoéria;
- Multa contratual;

V- Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Rondbnia, com o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia, pelo prazo de até 3 (trés) anos; e

V- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade

8.2. As licitantes e contratadas serdao responsabilizadas pelas seguintes infragdes:
| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

I - dar causa a inexecucdo total do contrato;
V- deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V- nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

VIII-  apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein. 12.846, de 12 de agosto de 2013 .

8.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:



| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;

" - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V- os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
V- a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.
8.4, O percentual da multa moratdria ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem

excederd 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato. O seu valor sera calculado em percentual
sobre o valor da parcela em mora, e incidira por dia de atraso, sob limites proporcionais ao prazo fixado
para cumprimento da obrigacdo no instrumento convocatdrio ou contratual, de acordo com as
gradacgGes descritas na tabela a seguir:

Prazo de .-
. .. e . Valor maximo de
cumprimento Percentual maximo de multa diaria e .
. multa didria
da obrigacao
Até 10 dias 1%
entre .11 e 30 0,82%
dias
entre 31 e 45 o
dias 0,71% RS 1.000,00
entre f16 e 60 0,65%
dias
a partllr de 61 0,50%
dias
Tabela 01: Limites para aplicagdo de multa moratéria
8.5. As multas, aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos ao Contratado.
9. HABILITACAO
HABILITACAO JURIDICA
9.1. Registro na Junta Comercial, no caso de empresa individual, com demonstracdo atualizada

dos objetos sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto licitado;

9.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por ac¢bes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, com a demonstracdo do ramo de atividades compativel
com o objeto licitado, bem como a ultima alteracdo social. Ndo sera aceita a Certidao Simplificada da
junta Comercial para substituir o contrato social;

9.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgido
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.4, Cédula de identificacdo dos sdcios, ou do diretor, ou do proprietario, ou do representante
legal da empresa e procuragao, se for o caso.

9.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

HABILITAGOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.6. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.7. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto



contratual;

9.8. Regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da certidao de débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribui¢des sociais previstas nas
alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991 (seguridade social —
INSS), dentro da validade;

9.9. Regularidade perante a Fazenda estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF),
dentro da validade;

9.11. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, demonstrada através da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas atualizada;

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.12. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacido
extrajudicial - Lei n. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida nos ultimos 90
(noventa) dias caso ndao conste prazo de validade;

9.13. Serd admitida a participacdo de empresa em recuperacdo judicial ja deferida, desde que
amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econ6mica e financeiramente a participar de procedimento licitatério.

QUALIFICACAO TECNICA

9.14. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.15. Atestados ou declaracbes de capacidade técnica em caracteristica, comprovando que o
contratado detém experiéncia anterior na configuracdo e/ou instalacdo e suporte da solucdo, expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado. Devido a homogeneidade dos servicos licitados, serdo
aceitos atestados que tenham por objeto quaisquer das modalidades listadas (STFC, SMP, 0800).

9.16. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.17. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.18. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.19. Prova de habilitacdo (Carta de Concessdo ou Autorizacdo) expedida pela Anatel para
exploracdo dos servicos de telecomunicacdes no estado de Ronddnia, sendo para os grupos 1 e 2:
autorizacdo para Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), e para o grupo 3: autorizacdo para prestacdo
de Servico Mdvel Pessoal.

Justificativa para a exigéncia de qualificacdo técnica

9.20. Os servicos de que tratam este Termo de Referéncia sdo natureza critica para o
funcionamento operacional do TCE-RO, em razdo da relevancia do objeto, justifica-se a apresentacédo,
por parte das licitantes de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove prestacao de servigo anterior satisfatério de servigos de telefonia.

9.21. J4 a prova de habilitacdo é necessaria em virtude de que os servigos de telefonia possuem
regulamentacdo especifica realizada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, sendo
necessario que as empresas que pretendem prestar tais servigos, possuam as devidas autorizagdes ou
concessdes fornecidas pela agéncia reguladora competente.



9.22. Tal exigéncia encontra respaldo no art. 67 da Lei n? 14.133/2021, o qual autoriza a
Administracdo a requerer dos licitantes a comprovacdo de qualificacdo técnica necessaria e suficiente
para assegurar o cumprimento das obriga¢cdes contratuais. A exigéncia de atestados que comprovem
prestacdo anterior satisfatdria revela-se medida proporcional e razodvel, uma vez que ndo restringe
indevidamente a competitividade, mas garante que a empresa ja possua experiéncia prévia em
fornecimentos de porte compativel, demonstrando capacidade técnica, logistica e operacional para
atender integralmente as demandas do Tribunal.

DECLARAGCOES LEGAIS
9.23. Declaracdo de inexisténcia de impedimento a contratacdo com o poder publico;
9.24, Declaracdo de beneficiario da lei complementar 123/2006 (se for o caso);
9.25. Declaragdo de conhecimento e concordancia dos termos do edital (Lei n® 14.133/21, art.
63, inciso |);
9.26. Declaracdo de que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos (Lei n2
14.133/21, art. 63, § 19);
9.27. Declaragdo de reserva de cargos (Lei n? 14.133/21, art. 63, inciso IV ¢/c art. 92, XVII);
9.28. Declaragao de ndo emprego de trabalho desumano ou degradante (CF 88, art. 19, lll e IV
c/cart. 59, lll);
9.29. Declaragao de inexisténcia de fato superveniente para contratagao.
9.30. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢cao Federal

de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

10. DA FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizacdo serd exercida por:
. , E-mail
Nome Servidor Matricula Telefone .
institucional
JI{EIB VANESSA BRAGA FERREIRA 605 (6932316509- divset@ tce.ro.gov.br
GISELE DOS SANTOS (69) 3609- .
M PORTO 587 6215 divset@ tce.ro.gov.br
10.2. Na fiscalizagdo e acompanhamento da execug¢do contratual, o fiscal atendera as

disposi¢cdes constantes da Lei Geral de Licitagbes (Lei n° 14.133/2021) e Regulamentos internos deste
TCE-RO.

10.3. Compete ao Fiscal/Comissdo de fiscalizagdo:

a) zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacGes contratuais assumidas e pela
gualidade dos produtos fornecidos e dos servicos prestados;

b) verificar se a entrega de materiais ou a prestacdao de servicos (bem como seus precos
e quantitativos) estd sendo cumprida de acordo com o instrumento contratual e o
instrumento convocatdrio;

c) acompanhar, fiscalizar e atestar as aquisicGes e a execucdo dos servicos, de acordo
com o objeto contratado; e

d) indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante
processo administrativo, sejam devidamente apurados.

10.4. A fiscalizacdo anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdio dos
descumprimentos observados.



10.5. A fiscalizagdo exercida n3ao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execucdo.

11. PRAZOS

11.1. DA DISPONIBILIZACAO INICIAL DOS SERVICOS: 30 dias corridos, a contar da assinatura do
Termo Contratual;

11.2. DE ATENDIMENTO AO PEDIDO DE ASSISTENCIA TECNICA, DURANTE O PERIODO

VIGENCIAmaximo de 3 dias corridos, em caso de necessidade de substituicio de chips ou modens e
maximo de 3 horas, no caso de interrupcao ou falha nos servicos, a partir do envio da comunicacao feita
pelo contratante via portal de gerenciamento ou, em caso de impossibilidade do uso do portal, pelo
envio de notificacdo pelo email.

11.3. O PRAZO DE VIGENCIAla contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.).

12. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

12.1. O valor orgado para a contratagao constard de Quadro Resumo de Pregos elaborado pela
Divisdo de Licitacdes e Contratagdes - DLC, elaborado com base em or¢camentos recebidos de empresas
especializadas, em pesquisas de mercado e mediante consulta a contratos e atas de registro de pregos
firmados por érgaos publicos, disponibilizados em suas paginas na internet ou em bancos de pregos.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa decorrente de eventual contratacdo estd prevista no PAC 2026 no item
187.425.PAC.2026 e correra por conta dos recursos consignados ao Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia, pela Lei Orcamentaria Anual do Estado de Rondénia, conforme a seguinte A¢dao Programatica:
01.122.1265.2981; Elemento de Despesa: 3.3.90.39

13.2. As despesas para o exercicio subsequente (ou subsequentes, havendo a prorrogacao do
contrato) estardo submetidas a dotacdo orcamentdria propria prevista para atendimento a presente
finalidade, por conta dos recursos consignados ao Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia pela Lei
Orgamentaria Anual do Estado de Rondoénia.

14. FORMA DE ADJUDICAGAO

14.1. O fornecedor sera selecionado, com adoc¢do do critério de julgamento pelo menor preco
por grupo.

14.2. A forma de adjudicacdo por grupo se justifica pois, embora esses servicos sejam

complementares no ambito da comunicagao do Tribunal, cada um apresenta caracteristicas técnicas
proprias e, portanto, a segrega¢ao em grupos facilita a contratagao de fornecedores especializados. A
separacdo desses itens em grupos evita que a contratacdo de um Unico fornecedor gere limitagdes
quanto a qualidade dos servigos prestados ou onere a administragdo com contratos que englobam mais
servicos do que o necessario.

14.3. A discagem 0800 depende das especificacdes técnicas da infraestrutura de telefonia fixa,
mas ndo estd atrelada contratualmente devido a especializacdo técnica distinta necessdria para
gerenciamento desse tipo especifico de chamadas.

14.4. Telefonias fixas e mdveis possuem bases contratuais distintas apesar do objetivo comum
(comunicacdo).

14.5. O acesso a internet permite todas as atividades, mas sua natureza técnica difere muito das
prestacdes de servico telefonico.



14.6. Esses fundamentos demonstram claramente que é vantajoso segregar esses servicos em
grupos distintos para realizar a contratacdo especializada, garantindo eficiéncia operacional,
conformidade legal, qualidade técnica superior e gestdao administrativa simplificada.

14.7. Por fim o agrupamento proposto ndo compromete a competitividade, uma vez que
respeita as particularidades de cada servico e promove a especializacdo dos fornecedores, resultando em
uma contratacdo mais eficiente e vantajosa para o TCE-RO.

14.8. O fornecimento do objeto sera continuado.

14.9. O regime de execucdo sera de empreitada por preco unitario, pois os servicos contratados
serdo mensurados e pagos conforme as quantidades efetivamente consumidas.

14.10. As unidades de medicdo incluem, entre outras: minutos de ligacdes locais e de longa
distancia (DDG/STFC), linhas habilitadas e servicos eventuais previamente autorizados pela fiscalizacdo.

14.11. A adocdo da empreitada por preco unitario justifica-se por permitir pagamento
proporcional ao consumo real, garantindo economicidade, transparéncia e maior controle pela
fiscalizacdo.

15. PREVISAO DE FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Sera declarada a proposta vencedora aquela que preencher as exigéncias de especificacao
deste Termo de Referéncia e melhor classificada segundo o critério de julgamento eleito.

15.2. Os precos unitdrios e totais devem ser compativeis com aqueles praticados no mercado,
expressos em moeda corrente nacional (RS), com apenas duas casas decimais (sendo as demais
desprezadas), em algarismos e por extenso.

15.3. Poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentem irregularidades, a exemplo de:
|. Cotagdo de objeto diverso;

Il. Condi¢Ges que contrariem as exigéncias deste certame ou que se oponham a qualquer
dispositivo legal vigente;

[ll. Proposta alternativa ou que ndo atenda aos parametros minimos de desempenho e
gualidade definidos no edital;

IV. Irregularidades ou defeitos que prejudiquem o julgamento objetivo por parte do
pregoeiro;

V. Proposta de valor excessivo, manifestamente inexequivel ou omissa;

VI. Proposta definitiva e/ou documentos complementares n3o enviados no prazo
estabelecido pelo pregoeiro.

16. OBRIGAGOES (DEVERES) DAS PARTES

16.1. As obrigacdes (deveres) da licitante/contratada e da contratante estdo elencadas no
Anexo A do presente Termo de Referéncia.

17. INEXECUCAO, EXTINCAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E/OU CANCELAMENTO
ATA
17.1. A inexecu¢do contratual ensejard a extingdo do instrumento contratual e/ou

o cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do Capitulo VIII, da Lei n. 14.133/2021,
nos seguintes modos:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua prdpria conduta;



b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité
de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo;

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissodria
ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

17.2. O descumprimento, por parte da vencedora da licitacdo, de suas obrigacbes legais
e/ou contratuais assegura a este Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia o direito de extinguir
o instrumento contratual e de cancelar a ata de registro de pregcos a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial.

17.3. O cancelamento unilateral, com fundamento no inciso | do art. 138 e art. 139 da Lei
n. 14.133/2021, sujeitara a vencedora da licitagdo a multa rescisdria de até 10% (dez por cento) sobre
o valor atualizado do item acerca do qual foi verificado o descumprimento por parte da vencedora
da licitacdo, independentemente de outras penalidades.

17.4. Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-
se o contraditorio e a ampla defesa.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Reserva-se a Administragdo o direito de convocar o licitante para atualizar/complementar
as informacgdes apresentadas, para efeito de julgamento da aceitabilidade da proposta.

18.3. As comunicagdes oficiais referentes a presente contrata¢do poderdo ser realizadas através
de correio eletronico corporativo, reputando-se validas as enviadas em correio eletronico (e-mail)
incluido na proposta ou documentos apresentados pela empresa.

18.4. A ciéncia do ato serd a data de confirmacdo da leitura do seu teor pelo destinatdrio, sendo
considerada vdlida, na auséncia de confirmagdo, a comunica¢do na data do término do prazo de 2 (dois)
dias uteis, contados a partir da data do seu envio.

18.5. Devem ser respeitadas, quando do deslocamento as instalagdes do TCE-RO e da consulta
ao processo administrativo, as regras de conduta prescritas pela Resolu¢do n2 90/2012 — Plano de
Seguranca Institucional do Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia, pela Resolugdo n.
449/2025/TCERO — DispGe sobre o acesso e o transito de pessoas nas dependéncias do Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia, e pela Resolugdo n2 93/2012 — Regulamenta o acesso a informacgdes e a
aplicacdo da Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, no ambito do Tribunal de Contas do
Estado de Ronddnia.

18.6. O contratado que de alguma forma contribua para pér em risco a legalidade, lisura e
transparéncia dos certames licitatdrios do Tribunal, com condutas comissivas ou omissivas, ficara sujeito
as mais graves san¢Oes administrativas previstas no contrato, sujeitando-se ainda as demais cominacdes
legais e ndo se afastando a possibilidade de arcar com perdas e danos que esta Corte venha a sofrer.

19. ANEXOS

19.1. Compdem o presente Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) ANEXO A - Obrigacdes das partes;
b) ANEXO B - Declaragdes Legais;
c) ANEXO C - IMR.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ARTEFATOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - OBRIGACOES DAS PARTES (FORNECIMENTO E SERVICOS)

1. OBRIGACOES (DEVERES) DO CONTRATADO
1.1. Emitir a nota fiscal observando o disposto neste Termo de Referéncia;
1.2. Manter numero telefénico e endereco de e-mail atualizados para efetivacdo dos pedidos

durante a vigéncia da ata;

1.3. Fornecer/Executar o objeto contratado na qualidade e forma exigidas no presente termo,
cumprindo os prazos e condi¢Oes estabelecidas;

1.4. Fornecer todos os instrumentos, ferramentas e mdo-de-obra necessaria ao
fornecimento/execucdo dos objetos contratados, sem nenhum 6nus adicional para o CONTRATANTE;

1.5. Fornecer/Executar os objetos seguindo os rigidos padrdes consignados no normativo legal
concernente ao objeto do contrato, atendendo ainda a legislagdo de protecdo ao meio ambiente e de
incentivo ao desenvolvimento sustentavel, quando aplicaveis;

1.6. Entregar somente produtos novos, de primeira qualidade e que atendam as normas do
Cddigo de Defesa do Consumidor;

1.7. Efetuar a substituicdo dos produtos fornecidos, as suas expensas, caso seja detectada
perda de qualidade;

1.8. Providenciar as suas custas a realizacdo de todos os ensaios, verificacbes e provas de
materiais fornecidos, no que couber;

1.9. Retirar no local do fornecimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir do
recebimento da comunicacdao por escrito, os produtos que apresentarem defeitos ou estiverem em
desacordo com as especificacdes do edital;

1.10. Respeitar os prazos previstos em edital;

1.11. Manter, durante o prazo de validade do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

1.12. Prestar garantia dos produtos, conforme disposto no tdpico “Garantia”;

1.13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas

especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, caso a
exigéncia seja aplicavel a vencedora da licitagdo; e

1.14. Orientar o CONTRATANTE quanto a melhores prdaticas aplicaveis ao
fornecimento/execucdo do objeto;

1.15. Apresentar o preposto da empresa quando se tratar de servigos;

1.16. Ter responsabilidade objetiva pelos fornecimentos/servicos realizados, empregando

funciondrios capacitados e comunicando com a devida antecedéncia eventuais substituicdes do preposto
indicado;

1.17. Fornecer/Executar os objetos contratados conforme o estabelecido no contrato e de
acordo com as necessidades do CONTRATANTE, devendo ainda fiscalizar o nivel de qualidade, visando
manter a eficiéncia e eficacia;



1.18. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do fornecimento/servico,
conforme previsto neste termo, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve,
licenca, falta ao servico e demissdo de empregados. A demissdo ndo terd, em hipdtese alguma, qualquer
relacdo de emprego com o CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATADO as
despesas com todos os encargos e obrigacGes sociais, trabalhistas e fiscais;

1.19. Apresentar sugestdes que proporcionem maior qualidade na prestacdio do
fornecimento/servico, potencializando melhor atendimento a finalidade da contratacdo, sendo o
acatamento da responsabilidade do CONTRATANTE;

1.20. Atender prontamente as solicitacdes do contratante acerca do fornecimento e/ou servico
contratado e prestar os esclarecimentos que forem necessarios;

1.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes;

1.22. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes do fornecimento e/ou prestacdo de
servicos, inclusive fretes e tributos e quaisquer outras que forem devidas;

1.23. Providenciar a identificagdo individual de seus empregados que transitem nas
dependéncias do contratante, quando na entrega ou execugdao do objeto contratado, através de
uniforme e/ou crachg;

1.24. Responder pelos danos causados diretamente a Administra¢do do Tribunal ou a terceiros,
em razdo de acidentes ou de a¢do, ou de omissdo dolosa ou culposa, quando do fornecimento/execugdo
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo/acompanhamento pelo
Tribunal;

1.25. Comunicar a Administracdo do Tribunal, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente, além de prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

1.26. Manter, durante toda a execugdao do contrato e em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacgdo no certame;

1.27. Responsabilizar-se também pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos,
encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas referentes aos bens ou servigos, inclusive licenga em
reparticdes publicas e registros, se necessario;

1.28. Facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acao da fiscalizagao, permitindo o
acesso ao fornecimento ou servicos em execu¢dao, bem como atendendo prontamente as solicitacdes
gue lhe forem efetuadas;

1.29. Orientar tecnicamente os responsaveis pela operacao dos bens, fornecendo os manuais
disponiveis e os esclarecimentos necessarios ao seu perfeito funcionamento;

1.30. Entregar os bens tecnologicamente atualizados, no caso de descontinuidade de fabricagao
dos bens que foram cotados;

1.31. Garantir a titularidade de todo e qualquer direito de propriedade industrial envolvido nos
bens e pegas, assumindo a responsabilidade por eventuais a¢des e/ou reclamacgées, de modo a assegurar
ao CONTRATANTE a plena utilizacdo dos bens adquiridos ou a respectiva indenizacao;

1.32. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes na entrega e instalagdo dos bens, inclusive
guanto as redes de servicos publicos, o uso indevido de patentes, e, ainda, por fatos de que resultem as
destruicdes ou danificacdes dos bens, estendendo-se essa responsabilidade até a assinatura do “Termo
de Recebimento Definitivo dos Bens” e a integral liquidacdo de indenizacdo acaso devida a terceiros;

1.33. O ndo cumprimento do disposto nos itens anteriores deste item faculta ao Tribunal de
Contas do Estado de Rondénia a adocao de medidas objetivando possivel extingdo contratual, incorrendo
a vencedora da licitacdo, conforme o caso, nas san¢des administrativas cabiveis; e

1.34. Os casos excepcionais serao avaliados pelo CONTRATANTE, que decidird motivadamente.
2. OBRIGACOES (DEVERES) DO CONTRATANTE



2.1. Efetuar o registro da licitante classificada em primeiro lugar, firmando o correspondente
contrato;

2.2. Conduzir o procedimento relativo a eventual renegociacdo do(s) preco(s) contratado(s);

2.3. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o fornecimento dos produtos, além de comunicar
eventuais irregularidades observadas na execucdo do fornecimento, efetuando, inclusive, o aceite das
Notas Fiscais/Faturas;

2.4, Aplicar as penalidades previstas para o(s) caso(s) de descumprimento do pactuado nesta
licitacdo;
2.5. Assegurar a vencedora da licitacdo livre acesso as suas dependéncias por ocasido da

entrega dos produtos, desde que os responsaveis pela entrega sejam devidamente identificados;

2.6. Empenhar os recursos necessarios garantindo o pagamento das Notas Fiscais/Faturas em
dia;:
2.7. Prestar aos empregados da vencedora da licitacdo todas as informacdes e esclarecimentos

gue eventualmente venham a ser solicitados sobre o fornecimento dos produtos; e

2.8. Notificar expressamente a vencedora da licitagdo sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no fornecimento requerendo a adoc¢dao das medidas corretivas necessarias

2.9. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do contratual, por intermédio do
fiscal designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de
fatos que, a seu critério, exijam a ado¢dao de medidas por parte do CONTRATADO;

2.10. Permitir livre acesso dos funciondrios do CONTRATADO aos documentos e locais
relacionados ao objeto, observadas as normas de segurancga pertinentes;

2.11. Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir suas obrigacdes
dentro das normas e condi¢des contratuais;

2.12. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues e/ou dos servigos
prestados, pela Comissdao de Recebimento desighada, somente atestando os documentos da despesa
guando comprovada a entrega total, fiel e correta do objeto contratado, ou de parte da entrega a que se
referirem;

2.13. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos ou bens entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO;

2.14. Assegurar que as obrigacdes descritas neste instrumento somente sejam realizadas pelo
CONTRATADO, sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, salvo se autorizado
prévia e expressamente;

2.15. Certificar-se do atendimento as exigéncias elaboradas para a presente contratacdo,
condicionantes da formaliza¢cdo do contrato;

2.16. Zelar pelo cumprimento das obrigacbes das partes, constantes nos documentos que
precedem e integram o contrato, mesmo as nao transcritas no documento habil para contratacao;

2.17. Efetuar a publicagdo do termo contratual na forma da lei;

2.18. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste termo e no Instrumento
Convocatorio.

3. DAS OBRIGACOES SOCIAIS COMERCIAIS E FISCAIS

3.1. Caberad ao CONTRATADO, ainda:

3.2. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais

previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que
os seus empregados nao manterdao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

3.3. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes



estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no decorrer do fornecimento ou do desempenho dos servicos, ou
mesmo em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

3.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugdo deste contrato;

3.5. A inadimpléncia do CONTRATADO, com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
clausula, ndo transfere a Administracdo do CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
poderd onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual o CONTRATADO renuncia expressamente a
gualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por REMISSON NEGREIROS MONTEIRO, Diretor do
Departamento de Servigos Gerais e Patrimonio em Substituicdo, em 16/01/2026, as 13:51, conforme
horario oficial de Rond6nia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015 e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ARTEFATOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO B - MODELO DE DECLARAGOES

1. Declaragdo de inexisténcia de impedimento a contratagdo com o poder publico

Declaro que a empresa ndo estd impedida de participar de contratacdes promovidas por
orgdos ou entidades publicas.

2. Declaragdo de beneficiario da lei complementar 123/2006 (se for o caso)

Declaro que a empresa se enquadra / ndo se enquadra como microempresa e empresa de
pequeno porte, e que, sob as penas da Lei, cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei
Complementar n2 123/06 e esta apta a usufruir do tratamento favorecido nos arts. 42 a 49 da referida
Lei Complementar.

3. Declaragdo de conhecimento e concordancia dos termos do edital (Lei n? 14.133/21, art.
63, inciso |)

Declaro que manifesto ciéncia em relagdo ao inteiro teor do AVISO e dos seus anexos,
concordando com suas condi¢des, atendendo aos requisitos de habilitacgdo e respondendo pela
veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (Lei n2 14.133/21, art. 63, inciso |).

4. Declaragao de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos (Lei n2
14.133/21, art. 63, § 19)

Declaro que a proposta econémica compreenderd a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal de 1988, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data da sua entrega em definitivo (Lei n2 14.133/21, art. 63, § 19).

5. Declaragdo de reserva de cargos (Lei n? 14.133/21, art. 63, inciso IV c/c art. 92, XVIl)

Declaro que cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz (Lei n? 14.133/21, art. 63, inciso IV ¢/c art. 92, XVII)

6. Declaragao de nao emprego de trabalho desumano ou degradante (CF 88, art. 12, lll e IV
c/c art. 52, 111)

Declaro que observo os incisos Ill e IV do art. 12 e cumpre o disposto no inciso Ill do art.
52, todos da Constituicao Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

7. Declaragao de inexisténcia de fato superveniente para contratagao.

Declaro que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para habilitacdo no aviso de
dispensa de licitacdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

8. Declaracdao de emprego de menor

Declaro que a empresa ndo possui em seu quadro de pessoal, menores com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
ARTEFATOS DE TERMO DE REFERENCIA N2 0904339/2025/DESPAT

ANEXO C - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) PARA PRESTAGAO DE SERVICO
DE TELEFONIA

1. A avaliacdo periddica serda executada pelos servidores designados como fiscais do
contrato de servigos de telefonia 0800 e Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servico local (VC1) e
longa distancia nacional (VC2 e VC3), bem como de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP), nas modalidades
local (VC1) e longa distancia nacional (VC2 e VC3), com fornecimento de "chips de telefonia" e "chip de
dados" com tecnologia 4G ou superior.

2. A avaliagdo deverd ter periodicidade trimestral e sera baseada nas ocorréncias
registradas pelos usudrios dos servigos de telefonia.

3. Os indicadores, pesos, metas e forma de calculo usados na avaliacdo serdo:
. Calculo da
Indicador ~
pontuacao
. I (Valor
Disponibilidade de ™ 100% 45  obtido/Meta)
rede (%)
X Peso
Média de horas de
reparo para falhas ikt VEler
parop ¢ mix3 20 obtido) X
gue causam Peso
indisponibilidade
Somatoério de dias
Uteis de reparo para (Meta/Valor
falhas que ndo N max. 3 10 obtido) X
causam Peso
indisponibilidade
Nivel de satisfagao do min (Valor
usuario em pesquisa ™ ) 10 obtido/Meta)
95%
(%) X Peso
Percentual de
cumprimento de (Valor
'P 3 A 100% 15  obtido/Meta)
pedidos de alteragao
X Peso
(%)
Pontuagao obtida >
4, Com base na pontuacdo obtida através do resultado dos indicadores acima, o fator de

qualidade serd enquadrado nas faixas de desempenho:



Pontuacao Fator de Qualidade (FQ)

> 95 100%
90>95 98%
<90 95%
5. Pontuacao obtida e suas consequéncias:

| - Acima de 95: pagamento de 100% da fatura
- Entre 90% e 95%: desconto de 2% da fatura
" - Abaixo de 90%: desconto de 5% da fatura

6. A contratada poderd contestar o IMR apurado em até 5 dias Uteis apds o recebimento da
notificacdo enviada pela fiscalizacao.

7. A contratante terd o prazo de 5 dias uteis apds o recebimento das razdes da
CONTRATADA, para emitir a decisao final acerca dos valores devidos a CONTRATADA.

8. Decidindo-se pela procedéncia dos argumentos apresentados pela CONTRATADA, os
valores eventualmente abatidos serdo compensados na proxima nota fiscal/fatura/boleto emitido, sem
aplicacdo de qualquer tipo de encargo.

Documento assinado eletronicamente por TAMIRES MENDES ARAGAO, Assessor(a) I, em 01/10/2025,
as 07:47, conforme hordrio oficial de Rond6nia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,

de 8 de outubro de 2015 e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.
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Documento assinado eletronicamente por ALEX SANDRO DE AMORIM, Diretor do Departamento de
Servicos Gerais e Patrimdnio, em 07/10/2025, as 07:57, conforme horario oficial de Rondénia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 32 da Instrucdo
Normativa n. 84/2025/TCE-RO.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - LEI 14.133/2021

Processo n? 004293/2025

INFORMAGOES GERAIS
Servigos de Telefonia 0800 e Fixa Comutada (STFC), nas
modalidades de servigo local (VC1) e longa distancia nacional
DEMANDA . )
(DESCRICAO (VC2 e VC3), bem como de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP), nas
¢ modalidades local (VC1) e longa distancia nacional (VC2 e VC3),
RESUMIDA): com fornecimento de "chips" de telefonia com tecnologia 4G
ou superior
Divisdo de Servigos e Transporte - DIVSET / Departamento de
SETOR . . LA .
DEMANDANTE: Servigos Gerais e Patrimonio - DESPAT/ Secretaria de
) Infraestrutura e Logistica - SEINFRA
EQUIPE DE Tamires Mendes Aragdo, 587
PLANEJAMENTO: | LiviaJuliana Santos de Oliveira, 667
Adelson da Silva Paz, 511
SERVIDOR
RESPONSAVEL: Renata de Sousa Sales, 990746
TELEFONE/RAMAL
DO SERVIDOR: (69) 3609-6203
EMAIL SERVIDOR: | divset@ tce.ro.gov.br
GESTOR .
RESPONSAVEL: Alex Sandro de Amorim, 338
TELEFONE RAMAL
DO GESTOR: (69) 3609-6215
EMAIL GESTOR: despat@tce.ro.gov.br

1.1. As contratagdes governamentais produzem significativo impacto na atividade econdmica, tendo em vista o
volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sdo instrumentos de realizacdo de politicas publicas. Nesse sentido,
um planejamento bem elaborado propicia contratagdes potencialmente mais eficientes, posto que a realizacdo de estudos
previamente delineados conduz ao conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultando na
melhor qualidade do gasto e em uma gestao eficiente dos recursos publicos.

1.2 A Lein?. 14.133/2021, disp&e que a descri¢do da necessidade da contratacdo deve ser fundamentada em estudo
técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido. Outrossim, a Resolucdo n2. 394/2023/TCE-RO descreve o ETP
como sendo o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solucdo, dando base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto bdsico a serem
elaborados, caso se conclua pela viabilidade da contratacdo.

1.3. Nesse viés, o presente documento tem o intuito de assegurar a viabilidade, técnica e econémica, da contratacdo
aqui pretendida, e o levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 18, §1°, INCISO Il DA LEI Ne°. 14.133/2021 E ART. 62, INCISO |
RESOLUGAO Ne. 394/2023/TCE-RO)
DEFINICOES

Para o perfeito entendimento do presente estudo, é necessario o esclarecimento de alguns termos técnicos
essenciais, quais sejam:

1. STFC - Servigo Telefonico Fixo Comutado:

Servigo de telecomunicacdo que permite a transmissdo de voz em tempo real entre usuarios, por meio de redes
comutadas (comutacdo por circuitos), com abrangéncia local, nacional ou internacional, regulamentado pela Anatel.

2. Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes:



Orgdo regulador das telecomunicacdes no Brasil, responsavel por fiscalizar, normatizar e supervisionar a
prestacdao dos servigos, incluindo o STFC, garantindo padrdes minimos de qualidade, continuidade e universalizagao.

3. Tronco Digital (SIP):

Um tronco digital SIP ( Session Initiation Protocol) é um método de comunicagdo digital que substitui as linhas
telefénicas tradicionais, conectando a central telefénica privada (PABX) de uma empresa a internet para realizar e receber
chamadas de voz, video e mensagens.

4. DDR - Discagem Direta a Ramal:

Funcionalidade que permite que ramais internos de uma central telefénica possam ser diretamente acessados
por numeros externos, sem a necessidade de atendimento por operador.

5. PABX - Private Automatic Branch Exchange (Central Telefonica Privada):

Sistema de comutagao telefénica utilizado em ambientes corporativos ou publicos para gerir chamadas internas
e externas, oferecer recursos como transferéncia, conferéncia e gravagao de chamadas.

6. VOIP - Voice Over Internet Protocol:

Tecnologia que permite a realizagdo de chamadas de voz por meio da internet ou de redes de dados IP, em
substituicdo parcial ou total ao sistema tradicional de telefonia comutada. Pode ser integrada ao STFC com uso de gateways ou
solugdes hibridas.

7. Tarifagao:

Processo de medigdo e cobranga das chamadas realizadas, com base em critérios como duragdo, destino (local,
DDD, DDI) e tipo de terminal (fixo ou mével).

8.VC1,VC2 e VC3:

VC1, VC2 e VC3 referem-se a diferentes tipos de chamadas telefonicas, classificadas pela sua origem e destino.

9. Ligag¢Oes Locais:

Chamadas realizadas dentro da mesma area local (geralmente mesmo DDD), sem uso de cddigo de prestadora
de longa distancia.

10. LigagGes de Longa Distancia Nacional (DDD):

Chamadas realizadas entre diferentes areas locais do pais, utilizando cédigo de sele¢do de prestadora (CSP) e
codigo de area (DDD).

11. Ligag¢Ges Internacionais (DDI):

Chamadas realizadas para outros paises, com uso de CSP, cédigo do pais e cddigo de drea do destino.

12. Roaming:

Roaming de celular, tanto nacional quanto internacional, é a capacidade de usar o celular fora da area de
cobertura da operadora da linha, seja em outra regido no pais ou em outro pais.

13. CSP - Cddigo de Sele¢ado de Prestadora:

Cddigo numérico utilizado para identificar a operadora que encaminhara chamadas de longa distancia nacional
ou internacional.

14. Franquia de Minutos:

Quantidade mensal de minutos contratados para chamadas locais ou de longa distancia. Apds a franquia, podem
incidir tarifas adicionais conforme o plano.

15. Qualidade de Servigo:

Conjunto de parametros definidos pela Anatel que medem o desempenho da prestadora, incluindo taxa de



completamento de chamadas, disponibilidade, tempo de reparo e atendimento ao usuario.

16. IMR - Indicadores de Nivel de Servigo:

Indicadores pactuados contratualmente que estabelecem pardmetros minimos de desempenho esperados para
a prestagdo do servigo. Incluem métricas como tempo de instalagdo, tempo de reparo, disponibilidade de canal e qualidade das
chamadas.

17. Portabilidade Numérica:

Faculdade de o usuario manter seu numero telefénico ao trocar de prestadora, dentro da mesma area local,
sem custo adicional.

18. Faturamento Detalhado:

Relatério que discrimina todas as chamadas realizadas, informando origem, destino, hordrio, duragdo e valores
cobrados, servindo como instrumento de controle e auditoria dos gastos.

19. MVNO - Mobile Virtual Network Operator:

Operadora Mdvel Virtual, uma MVNO é uma empresa que oferece planos de celular, mas ndo tem torres,
antenas ou rede prépria de conectividade. Em vez disso, ela usa a infraestrutura de operadora tradicional, com a qual possui
um acordo.

CONTEXTUALIZAGAO DA NECESSIDADE

2.1 Atualmente, o Tribunal de Contas do Estado de Rondénia dispde de trés tipos distintos de servigos de telefonia,
a saber:

a) O servico de Discagem Direta Gratuita (DDG) o qual possibilita o funcionamento do numero 0800
utilizado para contato do publico externo com a Ouvidoria;

b) O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) o qual é utilizado nos telefones fixos IP (ramais) para
comunicagdo interna e externa e;

c) O Servico Movel Pessoal (SMP) que viabiliza a disponibilizacdo de pacotes de voz e de dados de celular
para uso dos membros e servidores em atividades externas.

2.2. A contratagdo dos servicos de telefonia fixa, telefonia modvel pessoal e de discagem direta gratuita é
imprescindivel para garantir a comunicacdo eficaz e acessivel entre o Tribunal de Contas do Estado de Rondénia (TCE-RO), seus
servidores e a sociedade, atendendo diretamente ao interesse publico. A auséncia desses servigcos comprometeria a execucdo
de atividades essenciais do Tribunal, impactando a qualidade na prestacdo de servigos a populagdo e na coordenagdo interna
das atividades.

2.3. A linha 0800 desempenha um papel fundamental para garantir um canal de comunica¢do gratuito entre o
Tribunal e os cidaddos, especialmente aqueles em localidades remotas ou com acesso limitado a internet. Por meio desse
canal, o TCE-RO promove a transparéncia e a participacdo cidada, recebendo e tratando denuncias, reclamagdes, propostas e
sugestoes. Esse atendimento direto e sem custos reforga o compromisso da instituicdo com a transparéncia e a eficiéncia no
servigo publico.

2.4, O Servigo Telefonico Fixo Comutado é igualmente necessario para manter uma comunicagao interna fluida e
confidvel entre os diversos setores do TCE-RO e com outras instituicdes, fornecedores e parceiros. O uso do servico de
telefonia fixa comutada também permite a realizagdo de chamadas auditaveis e monitoraveis, promovendo maior seguranga e
conformidade com as normas de protec¢do de dados e seguranca institucional.

2.5. J4 o Servico de Telefonia Médvel Pessoal é fundamental para o funcionamento das atividades externas dos
servidores, em especial dos auditores de controle externo, Membros e Secretarios da Corte de Contas. A mobilidade
proporcionada pelo servico de telefonia movel permite que os servidores mantenham a comunicac¢do e o acesso a informacdes
criticas durante deslocamentos, auditorias de campo e atividades externas, garantindo a continuidade das fung¢Ges do Tribunal
mesmo fora de suas dependéncias.

2.6. A auséncia dos servicos de telefonia fixa, movel e 0800 comprometeria severamente a capacidade do TCE-RO de
operar com agilidade e transparéncia, afetando tanto a comunicagdo interna quanto o atendimento ao publico. A morosidade
gerada pela falta desses servicos prejudicaria a eficiéncia do Tribunal na execucdo de suas fungdes fiscalizatérias, normativas e
de controle externo, dificultando a interacdo com a sociedade e com outras instituicGes.

2.6.1. Portanto, a contratacdo desses servicos ndo é apenas necessaria, mas é essencial para garantir que o Tribunal
possa cumprir suas atribuicdes institucionais de maneira eficiente e eficaz. A comunicagdo agil, segura e acessivel garante que
o TCE-RO possa atender com exceléncia as demandas sociais, permitindo uma prestacdo de contas transparente e uma gestado
publica de qualidade.



HISTORICO DA CONTRATAGAO ATUAL

2.7. Atualmente os trés tipos de servigos de telefonia sdao executados para empresa IVM Telecomunicagdes Ltda,
inscrita sob o CNPJ n. 10.285.037/0001-67, através do contrato n? 11/2025/TCE-RO (0818310), firmado em 26 de fevereiro de
2025.

2.8. A empresa contratada trata-se de uma intermediadora, que utiliza o sinal da operadora TIM na presta¢do dos
servigos de telefonia mdvel pessoal e informa que é detentora de sinal proprio nos servigos de telefonia fixa (STFC e DDG).

2.9. Apesar da contratacdo recente, foram enfrentados diversos problemas na migragdao dos contratos anteriores
para o atual, sendo os servigos anteriormente prestados pelas empresas Claro S.A. (DDG), Oi S.A. (STFC) e Telefonica Brasil S.A.
(SMP). Observou-se, durante a vigéncia contratual, a ocorréncia de diversas fragilidades que impactaram negativamente a
fiscalizacdo e a efetiva entrega dos servigos contratados.

2.10. Durante a execu¢do do contrato, verificou-se a inexisténcia de canais de interlocuc¢do claros e eficazes entre a
contratada e a fiscalizagdo, o que dificultou o encaminhamento tempestivo de demandas e comprometeu o controle continuo
da execugdo contratual. Tal fragilidade contraria o disposto nos arts. 20 a 25 da Resolugdo n? 632/2014 da ANATEL, que
impdem a prestadora o dever de manter canais de atendimento acessiveis, registrados e com prazos definidos para resposta.

2.11. Foram constatadas falhas recorrentes na execugdo técnica dos servicos contratados, demonstrando a
insuficiéncia da estrutura operacional da empresa para atender a complexidade da demanda institucional. Essa situacdo
evidencia a necessidade de critérios mais rigorosos de afericdo da capacidade técnica das licitantes, em consonancia com os
pardmetros estabelecidos nas Resolug¢des n? 426/2005 (STFC) e n2 727/2019 (Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes),
que tratam da continuidade, regularidade e qualidade na prestacdo dos servigcos de telecomunicagées.

2.12. A contratada nao disponibilizou plataforma digital funcional que permitisse acesso a minutagem das ligacGes,
valores tarifados, uso de dados moveis e histérico de faturamento. Essa lacuna comprometeu a analise da conformidade da
prestacdo com os termos contratuais e violou os arts. 62 a 65 da Resolugdo n2 632/2014, que garantem ao contratante o
direito ao acesso gratuito e detalhado a informacGes relativas ao consumo e a tarifagdo dos servigcos contratados.

2.13. Foi identificada a apresentacdo de faturas sem a devida discriminacdo dos servicos utilizados, com omissdo de
informacGes essenciais como ciclo de faturamento, periodo proporcional de cobranca, ramais utilizados e respectivos
consumos. Tais inconsisténcias comprometeram o processamento das notas fiscais e ocasionaram atrasos nos pagamentos, em
desacordo com o art. 62 da Resolugdo n2 632/2014, que exige fatura clara, precisa e discriminada.

2.14. Tiveram problemas na qualidade do servico prestado, os quais apresentaram falta de sinal, ocasionando
transtornos aos usuarios que utilizavam os servigos, principalmente aqueles que realizam trabalhos remotos fora do estado.
Além disso, foi identificado fornecimento de dados abaixo no minimo estipulado em contrato, o qual demonstra
desconformidade com obrigagdo pactuada em contrato.

2.15. Diante de todas as problematicas relatadas com a atual contratagdo, a avaliagdo de uma rescisdo contratual ou a
opc¢do de ndo renovacdo do Contrato n? 11/2025/TCE-RO (0818310) é uma acdo indispensavel por parte da Administracdo
Publica, contudo, diante do servigo continuo e essencial, o encerramento instantaneo dos servigos prestados sem substituicao
respectiva acarretard sérios prejuizos a comunicagdao desta egrégia Corte de Contas, justificando, dessa forma, a intengdo da
presente contratacdo.

DAS LIGOES APRENDIDAS

A partir da andlise das dificuldades enfrentadas durante a execugdao contratual, extrai-se a necessidade de
aprimoramento dos critérios de selecdao das empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes, de modo a assegurar
maior aderéncia as necessidades institucionais e garantir a efetividade da contratacgao.

Como medida preventiva, recomenda-se:

a) Incluir, nos critérios de habilitagdo técnica, a exigéncia de atestados de capacidade técnica que
comprovem, no minimo, 6 (seis) meses de prestagdo continua de servigos similares junto a drgdos ou
entidades da administragao publica ou empresas de porte equivalente, a fim de evidenciar experiéncia prévia
compativel com o objeto da contratagao;

b) Exigir a apresentagdo de declara¢do formal da operadora utilizada pela intermediadora, indicando a
natureza da parceria e a cobertura efetiva do servigo, visando garantir maior transparéncia quanto a origem e
a estabilidade do sinal fornecido;

c) Estabelecer, no edital e no contrato, a obrigatoriedade da disponibilizacdo de plataforma digital funcional
para acompanhamento em tempo real do consumo, tarifacdo, uso de dados e histérico de faturas, com
acesso irrestrito aos dados pela fiscalizagdo contratual;

d) Definir, como condi¢cdo contratual, a existéncia de canais permanentes, registrados e auditaveis de
atendimento técnico e administrativo, com prazos de resposta definidos e aderéncia a regulamentacdo da
ANATEL;

e) Prever clausula penal especifica para atrasos no envio de faturas, auséncia de discriminagdo dos servigos
cobrados ou qualquer outra inconsisténcia que comprometa o fluxo de pagamento e a regularidade da
execugdo or¢camentaria



NORMATIVOS QUE REGEM A MATERIA

2.16. Os servicos de telefonia, sejam Discagem Direta Gratuita, Fixo Comutado ou Mével Pessoal sdao considerados
comuns, conforme art. 62 inciso XlIl da Lei n? 14.133/2021111

3. REQUISITOS DA POTENCIAL CONTRATAGCAO (ART. 18, §1°, INCISO IIl DA LEI Ne. 14.133/2021 E ART. 62, INCI!
DA RESOLUGAO Ne. 394/2023/TCE-RO)
REQUISITOS LEGAIS

3.1 O objeto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com base nas justificativas acima mencionadas, possui
natureza continuada, podendo ser prorrogavel.

3.2. A empresa contratada, em qualquer um dos tipos de servico de telefonia elencados, deve possuir autoriza¢do da
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL para atuar na prestac¢do dos servigos objeto deste estudo.

3.3. A empresa contratada para a prestacdo dos servicos de telefonia fixa e de discagem direta gratuita devera
articular-se previamente com a empresa responsavel pelo suporte técnico da Solucdo de Telefonia e Comunica¢do Unificada —
atualmente, a Telesul Telecomunicag¢des Ltda - Contrato n? 49/2023/TCE-RO (0619377), com o objetivo de alinhar aspectos
técnicos, garantir a compatibilidade e a continuidade da operacdo da solucdo existente, especialmente no que se refere a
configuracdo de ramais, integracdo com a central telefonica, suporte a infraestrutura e eventuais intervencGes na rede de
telefonia.

REQUISITOS TECNICOS

3.4. A presente contratagdo exige, para adequada prestacdo dos servicos de telefonia fixa, mdvel e de discagem
direta gratuita (DDG), o atendimento aos requisitos técnicos minimos a seguir descritos, de forma a garantir compatibilidade
com a infraestrutura atual do TCE-RO, assegurar a continuidade do servico, reduzir riscos operacionais e possibilitar adequada
fiscalizag¢do contratual.

SERVICOS DE TELEFONIA DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG - 0800):

a) Caso seja contratada empresa diferente da atual para o servigo de Discagem
Direta Gratuita - DDG 0800, serd necessdrio que a contratada realize a
portabilidade do nimero 0800 645 8750, vinculado atualmente a apenas um
ramal com aparelho IP convencional, modelo Avaya J169 ou Avaya K175.

b) A linha telefonica sera fornecida pelo TCE-RO, sendo um ramal VolP.

c) O acesso ao numero devera estar disponivel a partir de qualquer terminal da
RTPC ou SMP, originado de qualquer localidade do territério nacional.

d) Nado podem ser aceitas ligagdes oriundas do exterior (chamadas internacionais)

e) O acesso ao servico deverd ser possivel através de chamadas telefonicas
originadas no Estado de Rondbnia de qualquer tipo de terminal da Rede
Telefonica Publica Comutada (RTPC) ou do Servigco Mével Pessoal (SMP), ou seja, o
servigo deverd permitir ligagdes oriundas de todo o Territério Nacional, inclusive
a partir de telefones celulares e de terminais de uso publico.

f) As chamadas telefonicas serdo recebidas na cidade de Porto Velho/RO.

g) Sera necessario avaliar a infraestrutura existente para garantir que o sistema de
DDG esteja integrado com os ramais telefénicos e que a instalacdo do servigo nao
cause sobrecarga no sistema elétrico atual. Também deve ser verificada a
capacidade tecnoldgica para suportar o trafego de chamadas.

h) A contratada devera garantir que a implantagdo da portabilidade e instalacdo
do servico ndo cause interrup¢ées na operagdao da Ouvidoria, exigindo-se
planejamento técnico e logistico adequado.

i) A fatura de servigos devera contar com relatério detalhado de chamadas, com
duracdo, regido de origem e horarios a fim de subsidiar adequadamente a
fiscalizacdo e analise de demanda.

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA (STFC):
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j) Prestacdo de servigo de telefonia Longa Distancia Nacional — LDN, Intra e Inter-
regional, para chamadas originadas dos acessos do Servico Fixo Comutado-STFC
(VC-1), nas faixas fixo/fixo, fixo/mével VC-2 e VC-3, iniciadas em Porto Velho,
Estado de Ronddnia e terminadas dentro da Regido IV (exceto Porto Velho), de
acordo com o Plano Geral de Outorgas — PGO, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Obs.: Regido IV compreende todos os estados da Federacdo).

k) Atualmente o Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia possui 350 ramais
DDR. Os ramais vao de 69 3609-6200 a 3609-6549, utilizados em aparelhos
modelo Avaya J169 e Avaya K175.

I) O tronco digital (SIP) a ser instalado sera utilizado em equipamento Gateway
IP/TDM Avaya G450.

m)A logistica de instalacdo dos ramais e do sistema de telefonia deve garantir que
nao haja interrupgdes na comunicagao interna e externa do Tribunal.

n) A fatura de servicos devera contar com extrato detalhado de chamadas,
discriminando origem, destino, duragdo e horario, de modo a permitir a aferigdo
da demanda e subsidiar auditoria, se necessario.

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) E INTERNET:

0) A prestacdo do SMP pds-pago compativel com Smartphone de Gltima geragdo e
prestacdo de servico de Longa Distancia — LDN, intra e Inter-regional, VC1, VC2 e
VC3.

p) Uma necessidade especial a ser destacada para a nova contratacdo esta
relacionada a portabilidade dos cddigos de acessos hoje disponiveis no TCE-RO. Na
hipdtese de substituicdo da empresa contratada para a presta¢do do servico de
SMP, um requisito a ser atendido pela contratada é que faca a portabilidade dos

terminais indicados, em conformidade com a Resolucdo n? 749/2022131 , de forma
a causar menor ou nenhum prejuizo a fluidez do servico.

g) A exigéncia de cobertura 4G ou superior se dara nas regides em que haja
cobertura disponivel para referida tecnologia; quando houver impossibilidade de
transmissdao de dados 4G ou superior, sera admitida a 32 geracdo de telefonia
movel e/ou roaming.

r) O valor especificado por pacote de dados deve ser referente ao minimo de
30Gb/més para cada habilitagdo durante toda a vigéncia do contrato, por meio de
uma rede de servico moével e em roaming nacional, com fornecimento de chips de
dados, tecnologia 4G ou superior, que possam também ser utilizados em
computadores portateis (notebooks), por meio de modens moveis.

s) Devera ser disponibilizado acesso a portal de gerenciamento, que permita:

I - Que a fiscalizagdo possa acompanhar o consumo dos servigos de dados e
de voz;

Il - Emitir relatdrios de consumo e ativacdo, dentre outros;

I - Redistribuicdo da quantidade de dados e minutos entre as linhas
disponiveis;

IV - Solicitar suporte técnico e acompanhar o andamento do suporte.

a) A fatura de servigos deverd contar com relatério detalhado de uso, incluso
extrato de chamadas por linha, discriminando acessos realizados e duragdo de

chamadas, a fim de averiguar adequadamente a demanda dos servigos, bem como
subsidiar auditoria, se necessario.

b) Os chips devem ser ativados separadamente, mediante solicitacdo da
fiscaliza¢do conforme necessidade da contratante.

LEVANTAMENTO DE MERCADO (ART. 18, §1°, INCISO V DA LEI N°. 14.133/2021 E ART. 62, INCISO Il

RESOLUCAO Ne. 394/2023/TCE-RO)

4.1.

DO HISTORICO DA CONTRATAGAO ANTERIOR

Na licitacdo anterior, em razdo das estimativas de valor por grupo serem inferiores a RS 80.000,00, destinou-se a



participa¢do exclusivamente a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), nos termos dos arts. 47 e 48 da LC
123/2006. Nesse sentindo a justificativa apresentada para restricdo da competitividade se valeu da estimativa dos valores da
contratagdo que evidenciou um valor abaixo de 80.000,00, para os grupos segregados.

4.2. DA NECESSIDADE DE AMPLA PARTICIPAGAO

4.3. Nos termos do art. 49, § 12, Il, da Lei Complementar n® 123/2006, o tratamento diferenciado e simplificado as
microempresas e empresas de pequeno porte pode deixar de ser aplicado quando for "invidvel em razao da natureza do objeto
da contratacdo, devidamente justificada nos autos". Tal previsdao confere margem de discricionariedade técnica a
Administragdo para resguardar o interesse publico e a efetividade da contratagdo, sobretudo quando a complexidade do
objeto exigir padroes minimos de qualificagdo técnica e estrutura operacional.

4.4, No presente caso, embora a estimativa de valores da contratacdo indique montante inferior a RS 80.000,00 —
limiar que, nos termos do art. 48, |, da LC 123/2006, o que obriga a Administra¢do a conceder o beneficio da exclusividade de
participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sugere-se justificadamente a ndo aplicacdo do beneficio, com
fundamento no risco concreto a execugao contratual identificado na contratagdo atual.

4.5, A experiéncia pratica demonstrou que a capacidade técnica insuficiente da empresa contratada, ainda que
formalmente habilitada como microempresa, comprometeu significativamente a entrega dos servicos e a atuagdo
institucional do érgdo contratante, notadamente em areas estratégicas que demandam comunica¢do continua, confidvel e
tecnicamente assistida.

4.6. A politica publica de fomento, embora importante, ndo pode se sobrepor a necessidade de assegurar a
continuidade e a qualidade na prestacdo dos servigos publicos, sob pena de violagdo aos principios da eficiéncia (art. 37, caput,
da CF) e da supremacia do interesse publico.

4.7. No caso especifico da contratacdo de servigos de telefonia, foram identificados os seguintes aspectos que
evidenciam a necessidade de participacdo de um leque mais amplo de concorrentes, sem limita¢do a contratacdo exclusiva de
microempresas e empresas de pequeno porte:

Cobertura e Capacidade de | Abrangéncia nacional ou regional extensa, com redundancia de enlaces;
Atendimento:

Plano de contingéncia para falhas criticas;

Capacidade imediata de expansdo conforme demanda.

Fornecedores de maior porte costumam oferecer tarifas unitarias de minuto

Economia de Escala e inferiores, em virtude de maior volume de trafego agregado;

Competitividade:

Condigdes comerciais mais atrativas, como crédito adicional, planos customizados
e descontos progressivos.

Redugao de Riscos Menor probabilidade de interrupgdes recorrentes;
Operacionais e
Contratuais:

Maior solidez financeira e histérico de cumprimento de obrigagdes contratuais
em contratos de grande porte.

4.8. Dessa forma, o beneficio legal de realizagdo de licitagdo exclusiva para microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) poderia ser afastado com base em justificativas técnicas, ndo se tratando de restricdo indevida a
competitividade, mas sim de adequagao da licitagdo a complexidade e a criticidade do objeto , conforme autorizado pelo art.
49, § 19, 11, da LC 123/2006.

4.9. Como serd abordado no tépico sobre o benchmarking, observa-se uma tendéncia no mercado de telefonia em
que as empresas intermediadoras tém ganhado espaco, inclusive em processos de contratagdo com ampla participagdo de
concorrentes. Esse movimento indica que tais empresas estdo conseguindo se posicionar de forma relevante no setor,
competindo diretamente com as grandes operadoras. Ainda que ndo dominem o mercado, sua presenga crescente mostra que
ha espaco para diferentes modelos de atuagdo, especialmente em nichos especificos ou em situagGes onde a personalizagdo e
a flexibilidade sdo valorizadas pelos contratantes.

4.10. Essa ampliacdo da participagdo das intermediadoras pode ser interpretada também como um reflexo da
evolucdo do mercado, que tem se mostrado mais aberto a diversidade de fornecedores. A possibilidade de competi¢do entre
empresas de perfis distintos contribui para um ambiente comercial mais dindmico, ainda que as grandes operadoras continuem
ocupando posicdo dominante. Com isso, a atua¢do das intermediadoras passa a ser mais comum em licitagdes e negocia¢des
privadas, sem, no entanto, representar uma substituicdo das operadoras tradicionais, mas sim uma alternativa viavel dentro de
determinados contextos.

BENCHMARKING: ANALISE DE CONTRATAGOES SIMILARES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

4.11. No contexto do levantamento de mercado para busca de solugdes para contratagdes publicas, o benchmarking
consiste na pratica de pesquisar perante outros 6rgdos para saber qual solugdo estd sendo adotada para resolucdo de
necessidade semelhante ao objeto planejado, de modo a conhecer outras modelagens que possam ser mais vantajosas.

4.12. Uma vez que o contrato n? 11/2025/TCE-RO, foi a primeira contratacdo de telefonia desta Corte de Contas com
uma intermediadora, e diante dos problemas enfrentados ja discorridos nos itens 2.7 a 2.14, a equipe de planejamento
realizou busca de contratagGes similares na Administragdo Publica através do Portal Nacional de ContratacSes Publicas e
procedeu com contato telefénico para verificar o sucesso ou ndo da contratagdo, dentro do contexto enfrentado por este setor




demandante, buscando verificar o comportamento do mercado com esta metodologia encontrada. Verificou-se ainda se a
licitagdo realizada foi exclusiva para participacdo de ME e EPP, se os servigos estdo sendo executados de forma satisfatéria e se
enfrentaram problemas durante a migracio de tecnologia/contrato.

4.13.

porte, de maneira que aferiu-se o seguinte:

Houve

Partimos da problematica de verificar, se de fato os servigos estavam sendo atendidos por empresas de menor

. Objeto . Prestacdo do
Ref. (1) SEURLELS Contratado Pl Eeiieizes) | (el Sservigo a Contato (7) Contratante (8)
para (3) ) = contento? (6)
ME/EPP? (2) ‘
Houve
instabilidades ou
Edital ne Servigos de po;if:IsViZm (34) 3841-1344 | (34) | MUNICIPIO DE
14/2025 Ndo | Telefonia | WNTELECOMLTDA | 09039801 ™" terior 3841-3787 (Roque) | COROMANDEL/MG
Fixa e 0800 N
normalizagdo ou
expectativa de
adequagdo.
Prestagdo regular
. . e compativel SERVICO
ooggggl/;;zs N&o Te('ggg'a ALGA TELECOM S/A | 0904060 com as (35) 3529-4272/4262 | AUTONOMO DE
exigéncias AGUA E ESGOSTO
contratuais.
. . . NOTH Prestagdo SERVICO
ooggggl/;ozs N3o Te(')‘;fgg'a TELECOMUNICACOES | 0904063 af/‘;ﬂ;ggiziza (33)3421-1531 (Vinicius) A?Jf'g'%“gg;%
LTDA conclusiva. GUANHAES/MG
Houve
3CORP TECHNOLOGY instabilidades ou PREFEITURA
Edital n2 N3o Telefonia S/A 0904000 ressalvas (17)3203-1100 (Marcos MUNICIPAL DE
11235/2025 Fixa 0800 |INFRAESTRUTURA DE pontuais, com Vinicius) SAO JOSE DO RIO
TELECOM posterior PRETO
normalizagdo.
Houve
instabilidades ou
ressalvas
_ . Metodo Telecon pontuais no _
Edital n® Sim | "% | (contrato anterior) |og03973| M3 | (64) 3635 8344 (wilson) | PrEfEItUrE
019/2025 Fixa RS VOICE LTDA anterior, com Municipal de Jatai
posterior
normalizagdo ou
expectativa de
adequacdo.
Prestagdo regular
Edital ne Telefonia | TELEFONICA BRASIL € °°Enpati56| SEi?a(ETTRL::%A
90006/2025 Ndo Fixa S.A. 0903985 com as (15) 3262-6900 (Eloise) | 1 nisTRACAO
exigencias PENITENCIARIA
contratuais.
Nao foi possivel
avaliar a
Edital n2 - Telefonia | TELEFONICA BRASIL execugdo do UNAI CAMARA
04/2023 Ndo Fixa S.A. 09039871 sarvigo por (38) 3493-3260 MUNICIPAL
auséncia de
retorno.
Foi informado
que o
atendimento tem
sido satisfatorio.
Ademais, ele
comunicou que CONAB/SUPEL,
Edital n2 . Telefonia | TELEFONICA BRASIL recentemente foi REGIONAL EM
90002/2025 Ndo Fixa S.A. 0903997 " - lizado novo | (67)3303-3154 (Paulo) [\ 16 Grosso o
pregdo para SUL

contratagdo de
servigos de
telefonia movel,
cujo vencedor foi
a Vivo.




Ref. (1)

Houve
exclusividade
para

Objeto
Contratado

(€)

Empresa Contratada

(4)

D Edital
(5)

Prestacdo do
servigo a
contento? (6)

Contato (7)

Contratante (8)

ME/EPP? (2)

Prestagdo regular

. . e compativel DIRETORIA DE
Edital n® Ndo Telefonia | TELEFONICABRASIL | ;904015 com as (11) 45479540 (Ligia) | ENSINO REGIAO DE
90007/2025 Fixa S.A. A <
exigéncias MAUA
contratuais.
Nao foi possivel
ITCONNECT avaliar a CAMARA DE
Edital n2 . Telefonia = execugdo do VEREADORES DE
PE13/2025/2025 Sim Fixa TELECO'\L/'TUD'\XCACOES 0504017 servigo por (47)3263-7686 BALNEARIO
auséncia de COMBORIU
retorno
Foi informado ESP-
o oEégtza/'Z’(‘); N3o Te'l:eiic;”'a ALCANETLE:ECOM 0904020 qizlzf‘cc’;ri‘;"]ﬁ&:e (16) 3982-9200 PENINTECIARIA |
DE SERRA AZUL
atende bem
Prestagdo regular AGENCIA DE
. . METODO e compativel COOPERACAO
Edital n2 - Telefonia ~ .
13/2025 Nao Fixa TELECIMUNICAGOES | 0904041 c.orAn a§ (32)3313-4000 (Mirelle) | INTERMUNICIPAL
E COMERCIO LTDA exigéncias EM SAUDE PE DA
contratuais. SERRA
Nao foi possivel
avaliar a
GRUPO DE APOIO
Edital n2 - Telefonia SOMADATTA execucdo do -
Nao . 0904047 . (21)3184-5157 DO GALEAO -
90021/2025 Fixa INFORMATICA LTDA ser\Ango. por AERONAUTICA
auséncia de
retorno
Nao foi possivel
NBS SERVlCOS DE avaliar a CAMARA DE
Edital n2 . Telefonia A execugdo do VEREADORES DO
42/2024 Sim Fixa COML:_?E:COES 0904050 servigo por (69)3481-2407 MUNICIPIO DE
auséncia de ESPIAO DO OESTE
retorno
Nao foi possivel
avaliar a MINISTERIO DA
. o . ~
o oElez)a/lzT)zs N3o Te'fii‘;”'a ALGA TELECOM S/A | 0904057 es’;if;fgz::’ (61)9873-3519 ASERéﬁLA;TI;J F::A
auséncia de ABASTECIMENTO
retorno
Prestagdo regular
Edital ne \so | Telefonia | soMADATTA | o | € ng:szt;ve' (34) 3318-1700 CAMARA DE
10/2025 Fixa e 0800 | INFORMATICA LTDA A (Giovanna) UBERABA/MG
exigéncias
contratuais.
Prestagdo regular
Edital ne o Telefonia TE(L)EPCESQ%?\EQ; (F:{SES 0904074 € ccc’g:gzt;ve' (21) 2519-5000/5542 | COMANDO DO
90007/2025 Fixa e 0800 oA (Dirceu) EXERCITO/RI
LTDA exigéncias
contratuais.
Nao foi possivel
. avaliar a
Edital n® 34 | ) Telefonia | VOXCITY TECNOLIGIA execucio do (46) 99916-8120 MUNICIPIO DE
Processo Néo Fixa e 0800 LTDA 09040591 orvico por (46) 3232-8300 CORONEL
59/2025 al VIVIDA/PR
auséncia de
retorno
Ainda n3o foi SECRETARIA DA
Edital n2 - Telefonia VMX DIGITAL DO possivel avaliar a EDUCACAO DO
90031/2024 Ndo Fixa e 0800 BRASIL LTDA 0904063 execugdo do (11)2091-2433 ESTADO DE SAO
servigco PAULO
. Telefonia . STM SUPERIOR
9oEc;j1IE)a/|zT); N3o Fixa e TELEFO'\;'(/;A BRASIL | 0904028 ngtcr:'tibar;‘;: (61)3313-9292 (Gisele) TRIBUNAL
Movel o MILITAR/DF




Ref. (1)

Houve
exclusividade
para

Objeto
Contratado

(€)

Empresa Contratada

(4)

D Edital
(5)

Prestacdo do
servigo a
contento? (6)

Contato (7)

Contratante (8)

ME/EPP? (2)

Foi informado
que o servigo de
telefonia fixa
atende
satisfatoriamente

. N . TRIBUNAL
Edital ne Telefonia as necessidades, REGIONAL
90012/2025 N3o :/:):3?,; CLAROS.A. 0904030 aosza;\slisooqduee o | (98)2107-8888 (Crisla) ELEITORAL DO
co e MARANHAO
telefonia mavel
apresenta-se
insatisfatorio e
marcado por
desorganizagao
Nao foi possivel
avaliar a
CAMARA
Edital n2 . Telefonia | MAIS TECNOLOGIA E execugao do
. . . 1 -142 L DE
001/2025 Sim Fixa, Movel SERVICOS LTDA 0904007 servigo por 31) 3863 0 MUNICIPA
N FERROS
auséncia de
retorno.
. Prestagdo regular
dital o Te':i’)f(:”'a I?gx: :,\T:?E e compativel MUNICIPIO DE SAO
24/2025 Nao Mével, TELECOMUNICAC(DES 0904064 e)::io‘r;niisas (31) 3820-1819 (Diva) GOXI;:I;(CC))})'\(;I)GRIO
0800 LTDA gencia
contratuais.
Nao foi possivel
Telefonia NBS SERV'COS DE avaliar a
. o . > -
Edital n N3o Fixa, COMUNICAGOES | ggp4073 | Xecusdo do (69) 3216-2816 ALE/RO
90015/2024 Movel, LTDA servigo por
0800 auséncia de
retorno.
Prestagdo regular
. . e compativel
Edital n2 . Telefonia | TELEFONICA BRASIL
25/0034/2025 Nao Movel SA 0903978 c.orAn a§ (79) 3216-2799 (Raul) SESC AR/SE
exigéncias
contratuais.
Nao foi possivel
avaliar a
Edital n2 - Telefonia execugao do MUNICIPIO DE
15/2025 Néo Moével CLARO S/A 0903991 servico por 0800 000 2042 JAGUARAO/RS
auséncia de
retorno.
Houve problemas MUNICIPIO DE
. o . . Coa
Edital n N3o Telelfonla TELEFONICA BRASIL 0904006 sd na em|s§ao’d’a (65) 3311-4800 (Juliana) TANGARA DA
039/2025 Moével S.A. fatura (pois 13 é
. SERRA/MT
descentralizado)
Nao foi possivel
avaliar a RIO GRANDE DO
Edital n2 . Telefonia execugdo do SUL
0582024/2025 Néo Movel CLARO S-A. 09040121 rvico por (51) 3295-8050 PROCURADORIA
auséncia de GERAL DE JUSTICA
retorno.
Prestacdo regular
. . MAXX PROJETOS E e compativel MUNICIPIO DE
] -
Eg'/t;(')gs sim Tifg\‘/’;'a CONSULTORIAEM T | 0904024 com as g;;:iii;i;i'o(::)) BOM JESUS DO
LTDA exigéncias AMPARO/MG
contratuais.
NaOa‘:/‘:'lgc:S:'ve' CONSELHO
REGIONAL DE
. o . ~
90E(;jolt83/|2r2)25 Ndo Tilﬂe;\c:glla TELEFO’\;I(;A BRASIL 0904055 i)frf:cjo::) compras@ crmmg.org.br MEDICINA DO
" ausér?ci; o ESTADO DE MINAS
GERAIS
retorno
4.14. Na pesquisa realizada, foram analisados 30 (trinta) contratos de telefonia envolvendo os tipos de servigos

utilizados pelo TCE-RO (telefonia fixa, mdvel e 0800). Desses contratos, 25 foram firmados por meio de disputas com ampla
participacdo, o que indica um cendrio competitivo. Observou-se que, nesses certames, as empresas intermediadoras se
destacaram, sendo responsaveis por 56% das contratagGes que ndo exigiam exclusividade para Microempresas (ME) ou




Empresas de Pequeno Porte (EPP), o que evidencia sua presenca crescente no mercado, embora ainda em coexisténcia com as
grandes operadoras.

4.15. A pesquisa também revelou uma tendéncia da Administracdo Publica de migrar de sistemas de telefonia
baseados em ramais analdgicos para solugdes em VolP, movimento ja implementado pelo TCE-RO. No entanto, foi constatado
que as fases iniciais de implantagdo, mesmo em ambientes que ja utilizam VolIP, costumam apresentar dificuldades
operacionais. Conforme demonstrado na coluna 6 da tabela acima, essas etapas sdo frequentemente marcadas por ajustes
técnicos e adequacgdes contratuais. Além disso, identificou-se que a fiscalizacdo da execugdo contratual, na maioria dos casos,
é realizada por setores de informatica e comunicagdo, uma vez que o objeto possui caracteristicas técnicas diretamente
relacionadas a area de tecnologia da informacao.

4.16. Também foi possivel observar que, entre as contratacGes firmadas com empresas intermediadoras e cujos fiscais
puderam ser contatados, 90% dos servi¢os vém sendo prestados de forma satisfatdria, tendo sido necessaria apenas uma
substituicdo de prestadora. Esse dado indica que o mercado de intermediadoras demonstra capacidade para atender
adequadamente as demandas contratuais, reforcando sua viabilidade como op¢do para a prestacdo dos servicos de telefonia.

4.17. Adicionalmente, verificou-se que 12 contratos (40%) foram avaliados como positivos, 6 (20%) apresentaram
desempenho parcial, e 12 (40%) apresentaram avaliagdes negativas ou inconclusivas, o que demonstra que embora haja
espaco para melhorias, a maior parte das contratacGes atende de forma aceitavel as necessidades institucionais.

4.18. Por fim, pode-se observar que, mesmo quando a licitacdo ndo é destinada a participacdo exclusiva de ME e EPP,
ou seja, sendo de ampla participagdo, empresas de pequeno porte lograram éxito na contratagdo e vém atendendo
satisfatoriamente ao objeto contratado. Isso demonstra que, desde que tecnicamente habilitadas e devidamente autorizadas
pela ANATEL, tais empresas podem concorrer em igualdade de condigdes com grandes operadoras, ampliando a
competitividade e a economicidade nas contratagdes publicas.

ALTERNATIVAS PARA ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

4.19. Conforme contextualizado no inicio deste estudo, o TCE-RO atualmente dispGe de trés modalidades distintas de
servigos de telefonia, essenciais para a comunicagdo institucional, a saber:

1. Servigo de Discagem Direta Gratuita (DDG)- Utilizado para o funcionamento do nimero 0800 destinado ao
contato gratuito do publico externo com a Ouvidoria. Este servigo amplia o acesso da sociedade ao Tribunal,
especialmente para cidaddos localizados em d4reas remotas ou sem acesso a internet, possibilitando o
registro de manifestagdes, denuncias e solicitagdes sem custo ao usuario.

2. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) — Utilizado por meio de telefones fixos IP (ramais) para a
comunicagdo interna entre setores e externa com outras instituicdes e parceiros. Essa modalidade garante
estabilidade, seguranca da informacio e possibilidade de monitoramento/auditoria das chamadas, sendo
fundamental para operagdes criticas e para integracdo com a Solucdo de Telefonia e Comunicagdao Unificada
do Tribunal.

3. Servigo Mével Pessoal (SMP)— Permite a disponibilizacdo de pacotes de voz e dados mdveis para membros
e servidores em atividades externas, como auditorias de campo, inspe¢bes e deslocamentos oficiais. Este
servigo assegura mobilidade, acesso continuo a comunicacdo institucional e disponibilidade de dados em
tempo real, inclusive em localidades com cobertura restrita, mediante o uso de roaming nacional.

4.20. Cada um desses servigos cumpre papel estratégico no suporte as atividades finalisticas e administrativas do TCE-
RO, sendo indispensdvel para garantir a continuidade, a eficiéncia e a qualidade do atendimento institucional, tanto
internamente quanto perante a sociedade.

Alternativas para os servigos de telefonia fixa (STFC) e discagem direta gratuita (DDG)

4.20.1. Considerando que os érgaos publicos, para atendimento de suas necessidades de comunicagdes, contratam a
prestacdo do servico no mercado regulamentado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, péde ser observada a
possibilidade de adogdo de 5 tipos de solu¢Ges de telefonia, especificamente no grupo de Servigos de Telefonia Fixa, sendo
eles:

|- Telefonia Convencional com Fio: Modelo mais antigo, utilizando cabos de cobre para a conexdo e
transmissdo de sinais elétricos.

Il - Telefonia Fixa Sem Fio (WLL - Wireless Local Loop) : Uma alternativa que oferece mais mobilidade do

que os fixos com fio, utilizando comunica¢do sem fio para conectar o aparelho a rede.

I - PABX e IP: Mais moderno, utiliza a internet e permitindo a criacdo de ramais, encaminhamento de
ligacGes, e o uso de dispositivos moveis e computadores como ramais, além de integracdo com chat e outros
Servigos.

V- PCM (Modulacdo por Codificacdo de Pulso): Ndo é uma tecnologia de "telefone fixo" em si, a PCM

digitaliza o sinal analdgico para permitir a transmissdao de voz de forma mais eficiente por longas distancias e



para suportar outros servigos digitais como a internet.

V- Centrais Telef6nicas Hibridas e em Nuvem : Oferecem flexibilidade ao integrar tecnologias analdgicas,
digitais e IP, sendo ideais para empresas que buscam modernizar sua telefonia com recursos como ramais
virtuais, sele¢do automadtica de linhas e controle de gastos, com opg¢des em nuvem que garantem maior

mobilidade e acesso remoto.

4.21. Resumidamente, as principais caracteristicas de cada solu¢do s3o as seguintes:
Solugao Descrigdo Vantagens Desvantagens Aplicagdes Tipicas
. Transmissdo por Estavel, ndo depende de . Residéncias, 6rgdos
Telefonia . Infraestrutura antiga, - . .
R cabos de cobre; internet, ampla . publicos mais antigos,
Convencional o . manutengdo cara, X
X modelo tradicional cobertura em areas - dreas com
com Fio .. pouca flexibilidade . .
analdgico urbanas infraestrutura instalada
. Comunicagdo sem fio . - Sujeita a p . .
Telefonia ¢ Mobilidade, rapida . ! P Areas rurais, locais sem
. . entre aparelho e . . . . interferéncias, o
Fixa Sem Fio ~ instalagdo, util em areas cabeamento, solucGes
estacdo base; usa depende da ..
(WLL) - . remotas ) . emergenciais
radio ou sinal celular qualidade do sinal
. . Integragdo com outros P .
Sistema digital em g ¢ . . Orgdos publicos,
canais (chat, e-mail), Requer boa internet
nuvem ou local, com o .. empresas com
PABX e IP . mobilidade, e suporte técnico S
ramais em - o S multiplos setores, call
. e . escalabilidade, redugdo | inicial
dispositivos diversos centers
de custos
PCM .. ~ 2 ~
- Técnica de . Nao é solugdo de Infraestrutura de
(Modulagdo o . Alta qualidade de voz, . . s
digitalizagdo do sinal . telefonia por si so, telecomunicagdes,
por base para servigos . . . .
P de voz para o precisa ser integrada | centrais telefdnicas,
Codificagdao e e digitais como VolP .
transmissdo eficiente a outras tecnologias | operadoras
de Pulso)
. . Flexibilidade, . . Ambientes corporativos
Centrais Integra tecnologias . . Investimento inicial I
AL . . mobilidade, gestdo . . e publicos em
Telefonicas | analdgica, digital e IP maior, necessidade -
- central, controle de . modernizagdo,
Hibridas e com controle . ~ de planejamento T
. custos, integragdo com L. instituicGes com
em Nuvem centralizado . técnico s S
sistemas multiplas filiais
Alternativas para os servigos de telefonia mével pessoal (SMP)

4.22. Quanto a telefonia movel pessoal, as opgoes foi possivel identificar duas modalidades principais:
|- Pré-pago: Funciona com a compra de créditos, onde o valor é debitado conforme o uso de servigos
como ligacBes e internet.

Il - Pés-pago: Envolve o pagamento de uma assinatura mensal apds a utilizacdo dos servigcos, com a
fatura sendo gerada posteriormente.

4.23. Resumidamente, as principais caracteristicas de cada modalidade sdo as seguintes:

Critério Pré-pago Pdés-pago
F d . -
orma de Pagamento antecipado (créditos) Pagamento mensal (fatura)
Pagamento

Controle de Ga

stos
recarregado)

Alto controle (uso limitado ao valor

Menor controle imediato, mas pode haver

franquia e limites

Internet Movel

LigagGes

Velocidade de
Internet
Beneficios
Adicionais

Contrato/Fidelidade

Perfil de Usuario

Custo Mensal

Flexibilidade

Franquias diarias, semanais ou mensais,
com menor volume

Tarifas por minuto ou pacotes ilimitados por
tempo limitado

Pode ser reduzida apds franquia ou
bloqueada

Acesso a apps gratuitos (WhatsApp, redes
sociais) em alguns planos

Nao exige contrato

Usudrios com baixo uso ou que precisam
controlar gastos

Varia conforme recarga

Alta (pode parar de usar a qualquer
momento)

Franquias mensais maiores, com opgdes de
dados acumulados

Ligagdes ilimitadas geralmente incluidas

Pode manter velocidade (com redugdo apds
franquia excedida)

Streaming, roaming nacional/internacional,
apps ilimitados

Pode exigir fidelidade (12 meses, por
exemplo)

Usuarios com uso intenso e necessidade de
conectividade constante

Conforme operadora e pacote

Menor (cancelamento pode gerar multa)



CONCLUSAO DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E FORMA DE CONTRATAGAO

4.24, Apds a analise das alternativas disponiveis para atender as necessidades de telefonia do Tribunal de Contas do
Estado de Ronddnia, verifica-se que a solugdo mais adequada para a telefonia fixa e discagem direta gratuita (DDG) consiste
na manuten¢do da metodologia atualmente utilizada, baseada no PABX tradicional (virtual) aliado ao VolP. Essa escolha
permite o aproveitamento da infraestrutura ja instalada, garantindo continuidade e estabilidade dos servigos, além de
assegurar a confiabilidade da telefonia convencional, reconhecida por sua qualidade e disponibilidade. Ademais, essa
alternativa evita gastos adicionais com ampliagBes significativas da infraestrutura de rede de dados, ao mesmo tempo em que
proporciona uma transicdo sem impactos relevantes nas rotinas institucionais. Trata-se, portanto, de uma solu¢do de
continuidade eficiente, que preserva investimentos anteriores e sustenta o bom funcionamento das atividades do Tribunal.

4.25. Quanto a telefonia moével pessoal (SMP), conclui-se que a modalidade pds-paga é a mais vantajosa, uma vez
que atende ao perfil de uso intensivo e a necessidade de conectividade permanente dos servidores e membros do TCE-RO. A
disponibilizacdo de chips (SIM Cards) com servicos integrados de voz e dados médveis, em tecnologia 4G ou superior, garante
mobilidade e comunicagdo continua mesmo fora das dependéncias fisicas da instituicdo, aumentando a eficiéncia operacional.
Ainda que haja custos relacionados a manutencdo da infraestrutura fisica atual, trata-se de despesas previsiveis e controlaveis,
que permitem o adequado planejamento orgcamentario.

4.26. Infere-se ainda que, diante da criticidade do objeto e da necessidade de assegurar padrées minimos de
qualidade, continuidade e cobertura no fornecimento dos servicos de telefonia, mostra-se tecnicamente justificavel o
afastamento da prerrogativa de licitagdo exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte. A experiéncia anterior
evidenciou limitagGes de capacidade técnica e operacional por parte de fornecedor enquadrado nesse porte empresarial, o
que resultou em falhas na execucdo contratual e prejuizos diretos a comunicagao institucional do TCE-RO. Além disso, a
natureza do objeto demanda fornecedores com robustez operacional, ampla rede de cobertura, planos de contingéncia e
condi¢Ges comerciais competitivas, aspectos que, em regra, estdo mais presentes em empresas de maior porte. Assim, a ampla
participacdo de concorrentes, sem restrigdes artificiais, garante maior competitividade, reduz riscos de descontinuidade e
viabiliza a obtencdo da proposta mais vantajosa, em consonancia com os principios da eficiéncia administrativa e da
supremacia do interesse publico.

4.27. Dessa forma, as solugdes indicadas — PABX tradicional (virtual) aliado ao VolIP para a telefonia fixa e o plano
pbs-pago para a telefonia mével — demonstram-se as alternativas mais adequadas ao TCE-RO, pois conciliam eficiéncia,
continuidade operacional e racionalidade no uso dos recursos publicos, sem demandar investimentos adicionais significativos
em infraestrutura.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ART. 18, §1°, INCISO VII DA LEI N2. 14.133/2021 E ART. 62, INCIS
DA RESOLUGAO N2. 394/2023/TCE-RO)

5.1. Contratacdo de servicos de telefonia 0800 e Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servico local (VC1) e
longa distancia nacional (VC2 e VC3), bem como de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP), nas modalidades local (VC1) e longa
distancia nacional (VC2 e VC3), com fornecimento de "chips de telefonia e dados" com tecnologia 4G ou superior, conforme as
quantidades, especificagdes, obrigacdes e demais condi¢des expressas no Termo de Referéncia, visando atender as
necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia.

5.2 Para que o presente servico seja contratado e corretamente prestado, sdo exigiveis todos os requisitos
elencados no tdpico 3 do presente Estudo, além dos seguintes:

a) A empresa contratada, em qualquer um dos tipos de servico de telefonia elencados, deve possuir
autorizagao da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL para atuar na presta¢dao dos servigos objeto
da contratagao.

b) A empresa contratada para prestacdo dos servigos de telefonia fixa e de discagem direta gratuita devera
articular-se com a empresa detentora do contrato de prestacdao de servigos de suporte técnico da Solugdo de
Telefonia e Comunicagdo Unificada, a fim de garantir a correta configuracdo e comunicagdo com o Gateway
IP/TDM usado pelo TCE-RO.A empresa deve disponibilizar canal de atendimento gratuito via portal e/ou call
center com atendimento de segunda-feira a sexta-feira no periodo de 7:30 as 18:00, podendo ser
disponibilizado atendimento remoto em outro horario ndo discriminado.

c) Os chips e modens devem ser substituidos num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis sempre que
apresentarem mal funcionamento, durante a vigéncia contratual.

d) Chamados corretivos que ndo envolvam indisponibilidade de servicos devem ser resolvidos em até 3 (trés)
dias Uteis, caso a falha cause indisponibilidade nos servigos o prazo de resolu¢do serd de 3 (trés) horas a partir
da abertura do chamado junto a empresa.

e) Caso seja necessario dilacdo do prazo para atendimento dos chamados corretivos, devera ser informado
previamente a fiscalizagdo mediante a apresentagdo de justificativas, o que ainda ensejara em registro
proprio da fiscalizacdo e avaliacdo dos impactos causados.

5.3. A duragdo inicial do contrato foi definida em 12 meses para todos os servicos, com possibilidade de
prorrogacio, em conformidade com o art. 106 da Lei n2 14.133/2021, visando garantir a continuidade e eficiéncia dos servigos



contratados.

6. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM
6.1. Em conformidade com o art. 6°, inciso XlIl da Lein. 14.133/2021, os servicos a serem adquiridos se enquadram

na classificacdo como servigos comuns, tendo em vista que detém especificagdes técnicas conhecidas e usualmente utilizadas
no mercado, ndo havendo grandes variagGes qualitativas que demandem analise especifica e diferenciada do particular que
pretende contratar com a Administragao.

6.2. Em atenc¢do ao art. 20 da Lei Geral de LicitagBes, os elementos do planejamento da contratagdo reafirmam que
os servigos descritos no presente estudo ndo possuem caracteristicas de bem de luxo, quais sejam: de carater puramente
estético que extrapola os limites do necessdrio, identificavel pela ostentagdo, opuléncia, forte apelo estético ou requinte.
Destaca-se que diversas disposi¢cdes da Resolugdo n. 380/2023/TCE-RO, que regulamenta o referido dispositivo legal no ambito
do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, sdo impossiveis de serem verificadas antecipadamente, demandando que as
unidades integrantes da segunda e terceira linha de defesa do controle das contratagdes (nos termos do art. 169, Il e IlI)
aguardem o transcurso natural da instrucdo processual a fim de certificar a inexisténcia de controvérsias que exsurjam diante
da interagdo com o mercado, mormente nas pesquisas de pregos e impugnagdes do instrumento convocatorio.

6.3. Assim, os bens que a Administracdo pretende contratar sdo caracterizados como "bens comuns", conforme
determina o art. 12 da Resolugdo n. 380/2023-TCERO c/c com o art. 20 da Lei 14.133/2021, visto que sdo facilmente
encontrados no mercado e ndo apresentam variagdes significativas de qualidade superior as necessdarias para cumprir as
finalidades as quais se destinam.

7. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (ART. 18, §1°, INCISO 1V DA LEI N¢. 14.133/2021 E ,
62, INCISO V DA RESOLUGAO N2. 394/2023/TCE-RO)
MEMORIA DE CALCULO
7.1. Considerando que o contrato atual de Servicos de Telefonia comegou a ser executado em abril de 2025 e ndo

apresenta extrato detalhado do consumo, serd usada a média de consumo do contrato telefonia fixa anterior (SEI
007776/2022) que atendeu adequadamente as necessidades do TCE-RO, as quantidades serdo mantidas, respeitadas as
devidas proporcionalidades entre as quantidades estimativas de 30 meses do contrato usado como base e a cada 12 meses da
nova contratagao.

7.2. As quantidades dos grupos de DDG e de SMP foram levantadas com base nos dados de junho/2024 a abr il/2025
(0890736), disponiveis no portal, sendo possivel obter os seguintes quantitativos:

Média de Consumos Anuais

Média
Anual Maxima anual | Média
(baseado projetada Mensal
nos dados | (30% de (Com base
Tipo | Item disponiveis | aumento e na
de jun/24 maxima
a ai)r/ZS) arredondado)[Z] anual
(1] projetada)
Servigo
Telefbnico
Fixo
Comutado
(STFC) local
DDG | telefone fixo, | 13,64 18 1,5
modalidade
DDG (0800),
com
tarifagao
reversa
SMP -
Ligagdo Local
DDG (vC1), 0800, 506,29 659 55
com
tarifagdo
reversa




7.3.

Média de Consumos Anuais

DDG

SMP -
Interurbano
regional
(ve2),
Interurbano
nacional
(VC3), 0800,
com
tarifagao
reversa

57,16

74

DDG

Servigo
Telefénico
Fixo
Comutado
(STFC), Longa
Distancia
Nacional
(LDN)
telefone fixo
— 0800, com
tarifagdo
reversa

27,93

36

SMP

Mével/Fixo

llimitado
(3]

Ilimitado

Ilimitado

SMP

Moével/Mével
para mesma
operadora

llimitado
(3]

Ilimitado

Ilimitado

SMP

Mével/Mbével
para outras
operadoras

Ilimitado
(3]

Ilimitado

Ilimitado

SMP

Mdvel/Fixo

Ilimitado
(3]

Ilimitado

Ilimitado

SMP

Moével/Moével
para mesma
operadora

llimitado
(3]

Ilimitado

Ilimitado

SMP

Moével/Mével
para outras
operadoras

llimitado
(3]

Ilimitado

Ilimitado

SMP

Modem 4G -
A Empresa
ndo tem
como
declarar a
medigao do
consumo por
este ser
plano fixo de
dados de 20
GB para cada
Modem

N&o se
aplica

Nao se aplica

Nao se
aplica

11 Dados de consumo obtidos através do portal de acesso
as faturas da Claro S/A, dados tarjados sdo sigilosos, visto
que o numero 0800 em questdo é utilizado pela ouvidoria
(0890736).

121 A média anual projetada utilizou um aumento de 30%
(trinta por cento) no uso dos servicos como margem de
seguranga.

[3]Quanto aos quantitativos dos servicos de telefonia
moével, o contrato é de ligagdes ilimitadas, assim, a
operadora ndo disponibiliza no portal relatério com as
informagdes de quantidade de minutos utilizados.

Quanto ao Grupo 2, que trata dos servicos de telefonia fixa, visto que nao foi possivel obter relatério de



consumo com a operadora Qi S/A e que a andlise fatura a fatura é prejudicada em razido de serem 350 ramais, com extratos de
ligagBes individuais e com ordem superior a 200 laudas/més; optou-se por realizar o levantamento via andlise global dos
valores das faturas do contrato.

Levantamento Telefonia Fixa?
2023
jan/23 fev/23 ([mar/23 |abr/23 |mai/23 |jun/23 [jul/23 |ago/23 |set/23 |out/23 |nov/23 |dez/23
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
12.288,70|5.691,94 | 5.633,43 |5.814,81|5.654,50 | 5.779,44 | 5.835,75 | 5.819,45 | 5.674,26 | 5.753,25 [ 5.625,53 | 5.737,99
2024
jan/24 fev/24 |[mar/24 |abr/24 |mai/24 |jun/24 |jul/24 |ago/24 |set/24 |out/24 |nov/24 |dez/24
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
5.546,64 |5.806,41|6.048,19(6.322,68|6.115,90|5.972,04 (5.949,31|5.670,26 | 5.866,35 | 5.586,87 | 5.706,32 | 5.692,17
2025
jan/25 fev/25 ([mar/25 |abr/25 |mai/25 |jun/25 |[jul/25 ago/25 |set/25 |out/25 ([nov/25 |dez/25
RS RS RS RS RS RS
5.407,09 |5.564,02|5.481,16 |6.490,94 |5.411,05 |5.591,62 | i i i ) i
2N(I)ez<;|)a SedliceRoat Média ultimos 12 meses :\;Ig;:r:: ::::::?‘Itg)r RiSta Maxima anual projetada
RS 5.984,60 RS 5.701,43 RS 7.411,86 RS 88.942,31

[4] Dados obtidos através do relatério de acompanhamento do contrato (0884689).

7.4. Comparativamente, considerando que o contrato anterior, Contrato n? 28/2022/TCE-RO, possuia um custo
médio mensal estimado de RS 7.787,67 (sete mil setecentos e oitenta e sete reais e sessenta e sete centavos) (0476495),
entende-se que os quantitativos utilizados atendem adequadamente esta Corte de Contas.

7.5. Quanto ao Grupo 3, o parque do TCE-RO possui 75 (setenta e cinco) tablets para uso do controle externo
durante as auditorias e dos membros e procuradores do TCE-RO e MPC-RO, conforme ARP n? 16/2023/TCE-RO (0629032) e
Ordem de Execugdo n? 10/2023/TCE-RO (0630416), somado a necessidade de uso par acesso de notebooks, chegou a
demanda estimada de 100 chips.

7.6. Além de incluir a possibilidades de redistribuicdo de dados entre os usuarios, a banda de dados pode ser
aumentada de 20GB para 30GB, em virtude de diversas solicitagdes de aumento de dados por parte dos membros durante a
execugdo do contrato atual com a IVM Telecomunicagdes.

7.7. No que diz respeito a inclusdo dos servigos de roaming internacional, destaca-se a importancia desse recurso
para os usuarios do TCE-RO e do MPC-RO, especialmente para seus membros. Esses usudrios realizam viagens internacionais
com alguma frequéncia para participar de compromissos oficiais, como reunides e eventos promovidos pela Associagao dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), bem como em eventos internacionais voltados ao aprimoramento
profissional e ao benchmarking. A forma de cobranga por diaria esta de acordo com o ofertado pelas principais operadoras
nacionais, conforme consulta aos seus respectivos sites: Operadora 1 e Operadora 2.

7.8. Dessa forma, a disponibilizagdo do servigo de roaming internacional é fundamental para garantir a continuidade
da comunicagdo madvel durante essas viagens, assegurando que os membros possam manter contato efetivo e acesso aos
servigos de telefonia celular fora do territério nacional. Essa funcionalidade é imprescindivel para a execugdo eficiente de suas
atividades institucionais, permitindo o cumprimento das agendas internacionais com seguranca e agilidade.

7.9.

Assim, chegou-se a seguinte quantificacdo:

GRUPO 1 - SERVICOS DE TELEFONIA DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG - 0800)

Item

Descricao

Unidade

Quantidade
estimada
mensal

Quantidade
estimada
por ano

DDG - STFC
Local telefone
fixo, 0800,
com tarifagdo
reversa

minutos

1,5

18

DDG - SMP -
Ligacdo Local
(vC1), 0800,
com tarifagao
reversa

minutos

55

659




Item

Descricao

Unidade

Quantidade
estimada
mensal

Quantidade
estimada
por ano

DDG - SMP -
Interurbano
regional (VC2),
Interurbano
nacional (VC3),
0800, com
tarifacdo
reversa

minutos

74

DDG - STFC
Chamadas
Longa
Distancia
Nacional (LDN)
telefone fixo —
0800, com
tarifacdo
reversa

minutos

36

DDG -
Assinatura
Servigo 0800

unidade

12

DDG -
Restri¢do da
drea de
abrangéncia -
Servico

unidade

12

GRUPO 2 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA

ITEM

Descrigao

Unidade

Quantidade
estimada
mensal

Quantidade
estimada
por ano

10

11

12

STFC -
Ligagdo de
fixo-fixo local

minutos

2000

24.000

STFC -
Ligagdo de
fixo-movel
local

minutos

2000

24.000

STFC -
Assinatura
de tronco
digital de 30
canais

assinatura

48

STFC -
Assinatura
de faixa de
numeragao
de 350
ramais

assinatura

12

STFC -
Instalagdo de
tronco digital
(SIP)

unidade

STFC -
Chamadas
Longa
Distancia
Nacional
(LDN) - Fixo-
Fixo - INTRA

minutos

34.000




ITEM

Descrigao

Unidade

Quantidade
estimada
mensal

Quantidade
estimada
por ano

13

14

15

16

GRUPO 3 - SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) E INTERNET

STFC -
Chamadas
Longa
Distancia
Nacional
(LDN) - Fixo-
Fixo - INTER

minutos

17.000

STFC -
Chamadas
Longa
Distancia
Nacional
(LDN) - Fixo-
Movel -
Interurbano
regional
(vc2)

minutos

2.100

STFC -
Chamadas
Longa
Distancia
Nacional
(LDN) - Fixo-
Moével -
Interurbano
nacional
(vC3)

minutos

5.000

STFC -
Chamadas
Longa
Distancia
Internacional
(LDI)

minutos

120

ITEM

Descrigcao

Unidade

Quantidade
estimada
mensal

Quantidade
estimada
por ano

17

18

19

20

SMP -
Habilitagdo

Unidade

100

SMP -
Assinatura

Unidade

100

SMP - Acesso
a rede movel
4G ou
SUPERIOR, de
30Gb (ou
superior) de
transmissao
de
dados/més
(minimo)

Pacote

100

1200

SMP -
Chamadas
locais para
qualquer
operadora

unidade

llimitada

llimitada




ITEM

Descrigao

Unidade

Quantidade
estimada
mensal

Quantidade
estimada
por ano

SMP -
Chamadas
nacionais
para
qualquer
operadora
SMP -
Roaming em
territdrio
nacional
SMP -
Roaming
internacional
SMP -
Mensagens
SMS para
qualquer
operadora
nacional
SMP -
Fornecimento
de modem
4G ou
superior

21 unidade llimitada llimitada

22 unidade llimitado llimitado

23 dia 30 360

24 unidade llimitada llimitada

25 unidade - 25

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (ART. 18, §1°, INCISO VI DA LEI N2. 14.133/2021 E ART. 62, INCIS(
DA RESOLUGAO Ne. 394/2023/TCE-RO)

VALOR DESTACADO PARA A DESPESA

8.1. O valor previsto do planejamento prévio para o PAC de 2026 é de RS 29.000,00 (vinte e nove mil reais),
consignado sob o item 187.425.PAC.2026.

DA PESQUISA PREVIA DE MERCADO

8.2. Com base na pesquisa realizada através do (Painel de precos/Banco de Pregos/outros), verificou-se que o valor
estimado da referida contratacio é de RS 106.962,36 (cento e seis mil novecentos e sessenta e dois reais e trinta e seis
centavos), conforme documento anexo (0909819).

8.3. E importante destacar que o valor preliminar trazido ao ETP n3o supre a necessidade da realizacio de pesquisa
de precos em momento posterior, que deverd seguir os moldes da Instrucdo Normativa SEGES n. 65/2021, bem como a

Resolucdo n. 397/2023 deste TCE-RO.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUCAO (ART. 18, §1°, INCISO VIII DA LEI N@. 14.133/2021 E .
62, INCISO VIl DA RESOLUCAO N2. 394/2023/TCE-RO)

9.1. E necessario o agrupamento dos itens 1 a 6, 7 a 16 e 17 a 25, em vista de interdependéncia técnica entre os
mesmos. Assim, afasta-se o carater de parcelamento e segue-se a licitacgdo com os itens agrupados da seguinte forma:

Grupo 1: Discagem Direta Gratuita (DDG-0800)

9.2. A discagem direta gratuita (0800) se destina exclusivamente ao atendimento ao publico, especialmente
cidaddos de localidades remotas e com pouco acesso a internet. Esse servico tem particularidades que o diferenciam dos
demais servicos de comunicagdo, tanto em termos de infraestrutura tecnoldgica quanto de regulamentos especificos.
Empresas especializadas em 0800 tém um nicho bem definido no mercado, que ndo necessariamente coincide com os
fornecedores de telefonia fixa ou movel. Além disso, este servico deve ser constantemente auditado para garantir
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com politicas de transparéncia publica.

Grupo 2: Telefonia Fixa (STFC)

9.3. O Servigo Telefonico Fixo Comutado é essencial para as comunicagGes formais entre os departamentos do TCE-
RO, além da comunicagdo com outras instituicGes publicas e privadas. A telefonia fixa segue regras de mercado estabelecidas,
com fornecedores que atendem demandas especificas desse servico. Apesar de estar conectada a telefonia mdvel em termos
de objetivo final (comunicacdo eficiente), a tecnologia utilizada e os contratos de prestacdo de servicos sdo significativamente
diferentes. A contratacdo separada de empresas especializadas em telefonia fixa proporciona uma maior flexibilidade, garantia
de qualidade técnica e facilidade de auditoria.



Grupo 3: Servigos de Telefonia e Internet Mével (SMP)

9.4. A telefonia mével pessoal (SMP) abrange um servigo voltado para a mobilidade dos servidores, especialmente
para aqueles que atuam em campo, como auditores de controle externo, membros e secretarios da Corte de Contas. As
caracteristicas de uso, cobertura e planos de telefonia mével variam significativamente da telefonia fixa. O mercado de
telefonia mével possui operadoras especificas que oferecem servigos diferenciados, como planos corporativos com roaming,
pacotes de dados para uso em auditorias externas e funcionalidades avangadas de comunicagdo mével. Contratar este servico
de forma agrupada com a telefonia fixa limitaria a competitividade e poderia resultar em ofertas menos ajustadas as
necessidades de mobilidade dos servidores.

9.5. J4 o acesso a internet é uma infraestrutura critica, mas estd diretamente conectado a diferentes aspectos
operacionais dos outros servicos, como a comunicac¢do digital e o suporte as atividades diarias do TCE-RO. No entanto, o
fornecimento de internet, pela sua complexidade e pelas tecnologias envolvidas, demanda empresas especializadas em
conectividade de rede, fornecimento de banda larga e seguranga cibernética. Empresas que fornecem esse servico,
frequentemente, ndo atuam no mercado de telefonia fixa. A segregacdo deste servico em um grupo separado permite que o
TCE-RO contrate empresas que garantam a qualidade, a seguranca de dados e a estabilidade da conexdo, além de oferecer
contratos mais ajustados as especificidades do ambiente de trabalho do Tribunal.

Conexdo e Interdependéncia dos Servigos

9.6. Embora esses servigos sejam complementares no ambito da comunica¢do do Tribunal, cada um apresenta
caracteristicas técnicas proéprias e, portanto, a segrega¢ao em grupos facilita a contratacdo de fornecedores especializados. A
separagdo desses itens em grupos evita que a contratacdo de um unico fornecedor gere limitagcbes quanto a qualidade dos
servigos prestados ou onere a administracdo com contratos que englobam mais servicos do que o necessario.

9.7. A discagem 0800 depende das especificacdes técnicas da infraestrutura de telefonia fixa, mas ndo esta atrelada
contratualmente devido a especializacdo técnica distinta necessaria para gerenciamento desse tipo especifico de chamadas.

9.8. Telefonias fixas e méveis possuem bases contratuais distintas apesar do objetivo comum (comunicagdo).

9.9. O acesso a internet permite todas as atividades, mas sua natureza técnica difere muito das prestacGes de servico
telefénico.

9.10. Esses fundamentos demonstram claramente que é vantajoso segregar esses servicos em grupos distintos para

realizar a contratacdo especializada, garantindo eficiéncia operacional, conformidade legal, qualidade técnica superior e gestdo
administrativa simplificada.

9.11. Por fim o agrupamento proposto ndo compromete a competitividade, uma vez que respeita as particularidades
de cada servigo e promove a especializa¢do dos fornecedores, resultando em uma contratagdo mais eficiente e vantajosa para
o TCE-RO.

10. CONTRATACf)ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, §1°, INCISO XI DA LEI N¢. 14.133/2021 E
62, INCISO VIl DA RESOLUGCAO N2. 394/2023/TCE-RO)
10.1. S3ao contratagdes correlatas a esta demanda de telefonia, especificamente para os grupos de Discagem Direta

Gratuita e Telefonia Fixa, a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de suporte técnico da Solugdo de Telefonia e
Comunicagdo Unificada, atualmente prestados através do- Contrato n2 49/2023/TCE-RO (0619377), pela empresa Telesul
Telecomunicagdes Ltda. Os servicos do Contrato n2 49/2023/TCE-RO e de telefonia, objeto deste estudo, sio complementares.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Nos termos do art. 122, § 29, da Lei n? 14.133/2021, a Administra¢do poderd estabelecer, no edital, vedacdo a
subcontratagdo parcial ou total, de forma justificada. Considerando: (i) a natureza critica e continua do servigo; (ii) o risco
operacional elevado; (iii) as exigéncias de autorizacdo da ANATEL para execuc¢do direta do STFC e do SMP; e (iv) a necessidade
de preservagdo da seguranga da informagdo e da continuidade do servigo, fica vedada a subcontratacdo, total ou parcial, no
presente certame, assegurando-se a execugao integral pela licitante vencedora.

11.2. Dessa forma, a vedagdo a subcontratacdo preserva a eficiéncia, a continuidade e a seguranga operaciona | do
servigo, mitigando riscos contratuais e assegurando que a execugdo seja realizada de forma integral pela licitante vencedora.
11.3. Observacdo sobre Roaming (ndo caracterizagdo como subcontratagao):

11.3.1. A prestacdo em roaming, nacional ou internacional, ndo serd considerada subcontratacdo. O roaming é

mecanismo operacional regulado pela ANATEL para interfuncionamento e interconexdao de redes entre prestadoras
autorizadas, sendo parte integrante da prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP) ao usudrio fora de sua Area de Registro
(usudrio visitante), conforme o Regulamento do SMP (Resolugdo ANATEL n? 477/2007 ), e da interconexdo e remuneragdo
entre redes nos termos do Regulamento Geral de Interconexdo — RGI (Resolucdo ANATEL n® 693/2018).

11.3.2. Dessa forma, o uso de acordos de roaming pela Contratada ndo caracteriza subcontratacio do objeto,
permanecendo integra a responsabilidade da Contratada perante o TCE-RO quanto a continuidade, qualidade, prazos de
reparo e demais obrigacGes contratuais.

11.4. Nos servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), sera considerado como subcontratagdo e, portanto, vedado:



11.4.1. Caso a detentora do contrato seja uma Operadora Tradicional, que utilize os servicos de uma MVNO
para atendimento e relacionamento com o contratante;

11.4.2. Caso a detentora do contrato seja uma MVNO, que utilize chips, modens e servicos de atendimento e
relacionamento com o cliente de outra MVNO.
11.5. Nos servigos de Telefonia Fixa (STFC), serd considerado como subcontratagdo e, portanto, vedado:
11.5.1. Utilizacdo de empresa diversa para os procedimentos de migracao, a exemplo da instalagao do tronco digital.
12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO (ART. 18, §1°, INCISO
LEI N2. 14.133/2021 E ART. 62, INCISO IX DA RESOLUCAO Ne. 394/2023/TCE-RO)
12.1. A presente contratagdo encontra respaldo no planejamento institucional, conforme instrumentos abaixo

relacionados:

a) Previsdo no item 187.425.PAC.2026 do Plano Anual de Contratagdes do Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia de 2026;

b) Relagdo com o planejamento estratégico vigente, no Eixo B - 4)ATRAIR E MANTER SERVIDORES
COMPROMETIDOS, QUALIFICADOS E PRODUTIVOS, EM UM AMBIENTE LABORAL SAUDAVEL, PARA
ASSEGURAR A EXCELENCIA NOS SERVICOS PUBLICOS.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS (ART. 18, §1°, INCISO IX DA LEI N2. 14.133/2021 E ART. 62, INCISO X DA RESOLU
Ne2. 394/2023/TCE-RO)

13.1. A contratacdo decorrente do presente estudo visa ao atendimento dos requisitos elencados neste documento,
assim como a contratacdo de objeto que garanta economicidade, eficiéncia, efetividade e melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros desta Corte de Contas.

13.2. Além disso, almeja-se que a contratacdo permitiria alcangar ganhos diretos e indiretos, sdo eles:

a) Garantir o fornecimento de um servico essencial para o funcionamento pleno do Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia (TCE-RO), permitindo que a instituicdo continue a desempenhar suas atividades
institucionais e estratégicas de maneira eficiente. A disponibilidade ininterrupta de telefonia fixa e movel é
fundamental para a comunicagdo interna e externa do Tribunal, facilitando a articulacdo entre as diversas
unidades, servidores e parceiros, o que é indispensavel para o cumprimento de suas atribuices normativas e
sociais.

b) Assegurar que suas opera¢des ocorram de forma ininterrupta e que a comunicagdo entre as dareas
administrativas e técnicas mantenha a fluidez necessaria para a tomada de decisOes ageis. Além disso, a
manutencdo desses servigos proporciona uma infraestrutura de telecomunicagdes confidvel, que é
imprescindivel para as a¢gOes de fiscalizagdo, controle e auditoria, atividades estas que integram a fungao
primordial do Tribunal de promover a boa governanga publica.

c) Preservar a capacidade do TCE-RO de desenvolver plenamente suas fungdes institucionais e sociais, por
meio de uma infraestrutura de comunicag¢do robusta e continua. Esse suporte técnico é vital para que o
Tribunal possa continuar prestando um servigco publico de qualidade, atingindo suas metas estratégicas, e
promovendo a eficiéncia no uso dos recursos publicos em todo o Estado de Rondénia.

13.3. Desta forma, o Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia poderd cumprir seu dever institucional, com eficiéncia
e eficdcia, oferecendo a sociedade um servigo de qualidade reconhecida, com o melhor aproveitamento possivel dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO (ART. 18, §1°, INCISO X DA LEI Ne. 14.133/2(
ART. 62, INCISO X DA RESOLUGCAO N2. 394/2023/TCE-RO)

14.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequag¢Oes para a solu¢do a ser contratada e o
objeto.

15. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO (ART. 18, §1°, INCISO XII DA LEI N2. 14.133/2021 E ART. 62,

INCISO X DA RESOLUGAO Ne. 394/2023/TCE-RO)

15.1. Em atendimento ao disposto no art. 18, inciso Xll, da Lei n? 14.133/2021, a presente contratacdo foi analisada
sob a dtica da sustentabilidade, especialmente quanto aos aspectos ambientais envolvidos na execuc¢do do objeto.

15.2. Embora o objeto ndo envolva aquisicdo direta de bens permanentes em grande escala, a execucdo contratual
demanda o fornecimento de chips e modens. Assim, recomenda-se que a contratada adote praticas ambientalmente
responsaveis para o descarte de eventuais residuos eletroeletrénicos, nos termos da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
n? 12.305/2010), com atencdo especial a destinacdo final ambientalmente adequada, mediante logistica reversa ou
reaproveitamento técnico quando viavel.

15.3. Adicionalmente, sugere-se que os equipamentos eventualmente fornecidos ou utilizados na prestacdo dos
servicos observem critérios de eficiéncia energética e reduzido impacto ambiental, quando tecnicamente possivel,



contribuindo para o uso racional de recursos e alinhando-se a politica institucional de sustentabilidade do TCE-RO.

15.4. Tais diretrizes visam promover a responsabilidade ambiental, em consonancia com os principios da
Administragdo Publica e com a busca por contratagdes sustentdveis.

16. ANALISE DE RISCOS

16.1. A etapa de anadlise de riscos permite a identificacdo, avaliacdo e gerenciamentos dos riscos relacionados a
contratacdo. Eles podem ser categorizados como i) riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratacdo e
os ii) riscos da gestdo contratual.

16.2. A analise dos riscos referente a pretensa contratacdo é apresentada por meio do mapa de riscos da contratacdo,
que estd estd disponivel em anexo, sob o ID. 0879578.

16.3. Matriz de risco: O art. 6°, inciso XXVII, da Lei n2. 14.133/2021 considera matriz de riscos como sendo uma
listagem dos possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato que possam afetar o equilibrio econémico financeiro
daquela relagdo juridica. Todavia, a priori, a equipe de planejamento ndo vislumbra a necessidade de elaborac¢do do referido
documento uma vez que_nao se detectou possiveis eventos que justifiquem a sua criagdo .

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 18, §1°, INCISO XIII DA LEI N2. 14.133/2021 E AR1
INCISO XIIl DA RESOLUGAO N2. 394/2023/TCE-RO)

17.1. Os servicos de telefonia sdo indispensdveis para assegurar a comunicacdo interna e externa eficiente, o
atendimento ao cidad3do por meio da Ouvidoria, o apoio as atividades de fiscalizagdo e auditoria em campo, além de promover
transparéncia e ampliar a participagao social.

17.2. As solugdes priorizada, conforme o levantamento de mercado, mostram-se tecnicamente vidveis e
economicamente vantajosas, pois aproveitam a infraestrutura ja existente, evitando investimentos adicionais em tecnologia ou
mudangas estruturais. Além disso, garantem estabilidade, confiabilidade e previsibilidade or¢amentaria, permitindo maior
controle de custos.

17.3. O ETP incorporou as ligGes aprendidas com a execu¢do contratual anterior, evidenciando a necessidade de
canais de comunicacdo eficazes com a contratada, de portais de gestdo e faturas detalhadas, bem como da inclusdo de
clausulas de desempenho (IMR) para assegurar a qualidade dos servicos. A pesquisa de benchmarking junto a outros drgdos
publicos reforcou a viabilidade da solu¢do, demonstrando que sua adogdo é pratica consolidada e que os riscos observados
podem ser mitigados por meio de instrumentos contratuais adequados. Destaca-se, ainda, que a segmentacdo dos servicos em
trés grupos (DDG, STFC e SMP) promove maior especializacdo, competitividade e eficiéncia na execucdo.

17.4. Assim, diante da analise técnica, legal, econdmica e estratégica realizada, conclui-se que a contratacdo é viavel e
necessaria, por atender ao interesse publico, alinhar-se ao planejamento institucional, aproveitar de forma eficiente a
infraestrutura existente, garantir a continuidade e qualidade de servigos essenciais e mitigar riscos por meio de cldusulas
contratuais robustas.

17.5. Diante do exposto, atesta-se a viabilidade da contratacao pretendida.

18. ASSINATURAS:

Equipe de planejamento da contratacdo:

ADELSON DA SILVA PAZ

Assessor
511

LiVIA JULIANA SANTOS DE OLIVEIRA
Assessora
667

TAMIRES MENDES ARAGAO
Assessora
586
RENATA DE SOUSA SALES

Chefe da Divisdao de Servigos e Transporte

Responsavel pela demanda:

ALEX SANDRO DE AMORIM
Diretor do Departamento de Servigos Gerais e Patrimonio
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. em acdo, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

ANEXO A DO ETP - MAPA DE RISCOS

OBJETO: Servigos de Telefonia DDG (0800) e Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo local (VC1) e longa distancia nacional (VC2 e VC3), bem
como de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP), nas modalidades local (VC1) e longa distancia nacional (VC2 e VC3), com fornecimento de "chips de telefonia e
dados" com tecnologia 4G ou superior.

1. LEGENDA DA ALOCAGAO DE RISCOS

1.1.

A etapa de andlise de riscos permite a identificacdo, avaliagdo e gerenciamentos dos riscos relacionados a contratagdo. Os riscos analisados

podem ser categorizados como riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagdo e os riscos da gestdo contratual. A analise dos
riscos referente a pretensa contratagdo é apresentada a seguir:

LEGENDA
NIVEL DE RISCO PROBABILIDADE
Baixo
Médio 1 2 3 4 5
Alto MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
5
MUITO ALTO
4
ALTO 9,10 18
3
IMPACTO MEDIO 3,6,17 1,2,4,5,7,13,14
2
BAIXO 8
1
MUITO BAIXO
Matriz de célculo de risco, sendo EXtremossasiai; alto:>8/ai12; médio: 3 a 6; baixo>1'a2
2. RISCOS RELATIVOS A FASE DE EXECUGAO DO SERVICO/FORNECIMENTO DO MATERIAL
. . PONTUAGAO ACOES DE
N2 RI RESPONSAVEL AUSA NSEQUENCIA PROBABILIDADE IMPACT! =
SCO SPONS CAUSAS CONSEQUENCIAS (0] CTO FINAL MITIGACAO
Desenvolvimento
conjunto entre as
unidades técnicas
Solugdo que n3o Falta de clareza na ;anvolvidas
atenda aos TCERO/Equipe de defini¢do das o DESPAT e
1 | objetivos Planejamento demandas a serem 3 2 médio 6 COINFRA) do
desejados desenvolvidas desenho da
contratagdo.
Pesquisa junto ao
mercado
Capacitacdo
constante dos
gestores e fiscais
Fiscalizagao 2T do contrato
2 inadequada do TCEF.{O/E.qulge de flscal/.suplente sem 3 2 médio 6 Avaliacdo das
Fiscalizacdo capacitagdo n
contrato competéncias das
adequada R P
unidades técnicas
para defini¢do da
melhor unidade
para fiscalizagdo




; . PONTUAGCAO ACOES DE
RISCO RESPONSAVEL CAUSAS CONSEQUENCIAS PROBABILIDADE IMPACTO ~
Q FINAL MITIGACAO
Estudo Técnico
Preliminar falho N
Consulta as
~ unidades
Alteracdo das .
~ . correlacionadas
Contrato que ndo praticas que
supra as TCERO/Equipe de | influenciam no uso - .
P ) . / 'q ‘3 . 3 1 médio 3 Apoio das
necessidades do Fiscalizagdo do objeto . .
unidades técnicas
TCE-RO contratado,
de Infraestrutura
levando ao )
R ; no planejamento
dimensionamento -
. da contratagdo
incorreto das
necessidades
Monitoramento
da qualidade com
esquisa de
Quedas ’s)atigfa do entre
frequentes de Sinal fraco, g .
ligagdo ou congestionamento 0s usuarios €
Contratado 3 2 médio 6 reflexo no IMR
chamadas com na rede, falhas .
- . . com possiveis
baixa qualidade técnicas ~
T retengoes e, em
de dudio e
ultimo caso,
rescisdo
contratual.
O uso do roamin
As operadoras de i L &
. visa diminuir essa
sinal podem
s falha na
possuir areas de
cobertura,
Cobertura de sombra na .
sinal insuficiente cobertura possibilitando o
. ’ Contratado o ! 3 2 médio 6 uso de sinais de
especialmente principalmente em
. . . outras operadoras
em dreas remotas localidades mais X
automaticamente,
afastadas e . s
e incluir cldusula de
auséncia de torres - .
roximas rescisdo por ma
P cobertura
Monitoramento
da qualidade com
. pesquisa de
Velo<:|dadt.e de satisfagdo entre
dados abaixo do Congestionamento, 0s usuarios e
contratado, limitacdo técnica reflexo no IMR
Contratado o 3 1 médio 3
mesmo com da rede com possiveis
tecnologia 4G ou retencdes e, em
superior ultimo caso,
rescisdo
contratual.
Monitoramento
da qualidade com
Instabilidade na pes.qms? de
satisfagdo entre
rede de dados . -
méveis. afetando Congestionamento, 0S usuarios e
! Contratado limitagdo técnica 3 2 médio 6 reflexo no IMR
o uso de Lo
- darede com possiveis
aplicativos e ~
- retengbes e, em
comunicagdo e
ultimo caso,
rescisdo
contratual.
Chips
desatualizados ou s
Exigéncia de
Ao certificagdo
Incompatibilidade Fornecimento de <
) . Anatel
dos chips chips e modens -
X . o Testes prévios de
fornecidos com Contratado irregulares. 2 2 médio 4 .
X . compatibilidade
os dispositivos Falta de .
" ~ Clausula de
utilizados homologagdo dos s
X substituicdo
equipamentos . .
. imediata
(chips, modem:s,
etc.) pela Anatel.
Logistica
. ineficiente Envio da ordem
Entrega parcial . ~
Demora no envio de execugdo com
ou atrasada dos . . .
] . Contratado/TCERO | dos chips 4 1 médio 4 prazo exequivel,
chips de telefonia .
e dados Atraso na entrega reunido inaugural
da Ordem de do contrato

Execugdo




. A PONTUAGAO AGOES DE
N2 RISCO RESPONSAVEL CAUSAS CONSEQUENCIAS PROBABILIDADE IMPACTO ~
Q FINAL MITIGACAO
N&o ativagdo ou Checklist de
ativagdo tardia Falhas ativagdo,
10 .g Contratado/TCERO | administrativas da 4 1 médio 4 590,
das linhas acompanhamento
operadora s
contratadas da fiscalizagdo
Fatura sem
Cobranga detalhamento
11 |ndey|da d~e Contratado adequado do uso 3 4 alto 3 Incluir cIaEsuIa de
servigos ndo Erro no contestagdo
contratados faturamento
Falha no sistema
Exigéncia
contratual de
faturamento
detalhado e
previsdo de
penalidades em
Fatura sem caso de
detalhamento descumprimento
Falta de adequado do uso Exigéncia de
o fornecimento de Contratada sem fatura detalhada
relatérios de uso Contratado procedimentos e 3 3 alto 9 com as
e faturamento faturas informagdes
padronizadas e necessdrias para o
automaticas pagamento, como
a discriminagdo
proporcional do
periodo utilizado
e o respectivo
ciclo de
faturamento
Fatura sem
detalhamento
adequado do uso Incluir cldusula de
Cobranga de -
Contratada sem contestagdo e
valores rocedimentos e reembolso
13 | superiores aos Contratado P 3 2 médio 6 -
. faturas automatico,
previstos em . o
padronizadas e auditoria de
contrato .
automaticas chamadas
Erro de
faturamento
Fatura sem
detalh t
Cobranga de etathamento Incluir cldusula de
. adequado do uso ~
tarifas de longa contestagdo e
distancia Contratada sem reembolso
14 (VC2/VC3) em Contratado procedimentos e 3 2 médio 6 automatico,

. faturas o
chamadas locais adronizadas auditoria de
(vCa). P chamadas

Erro de
faturamento
Critérios de
habilitagdo para
afastar empresas
aventureiras,
Demora no Faltfs de equipe exigéncia
. dedicada contratual de
atendimento de Ma gestdo da canal dedicado
15 | chamados Contratado £ 4 3 alto 12 e !
técnicos ou de contratada notificagdo,
Falta de estrutura reflexo no IMR
suporte Lo
da contratada com possiveis
retengdes e, em
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1 1{TCERO

em acdo, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 90035/2025/TCE-RO
ANEXO Il - ORIENTAGOES E MODELO DE PROPOSTA

ORIENTAGOES
e A proposta deve ser anexada ao sistema, quando convocados pelo Pregoeiro, apds a fase de lances
e negociagdo de pregos

e O Pregoeiro(a) podera efetuar consulta on line, para fins de habilitacdo, a quaisquer dos sistemas
eletronicos disponiveis, tais como o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

e Outras incorrecdes, desde que ndo impliguem em alteracdo da substancia da proposta, poderao ser
corrigidas quando da solicitacdo do Pregoeiro para reenvio.

MODELO DE PROPOSTA

DADOS DO PROPONENTE
Razado Social:
CPF/CNPJ: Telefone/Fax:
Endereco: Cidade/UF:
Complemento: CEP:
E-mail:
DADOS DO REPRESENTANTE
Nome:
CPF: Telefone/Fax:
RG: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:
Cargo/Funcio:
Endereco: Cidade/UF:
Complemento: CEP:
E-mail:
DADOS BANCARIOS
Instituicao: AG.: C.C.:

https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_con... 1/4
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SEI/TCERO - 0996597 - Anexo Edital de Licitagdo

(] {VJe i ISERVICOS DE TELEFONIA DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG - 0800)
Valor
Valor Total
Item Descricao Unidade Quantidade Unitario alor Tota
(R$)
(R$)
DDG - STFC Local telefone fixo, 0800, com .
1 i minutos 18
tarifagdo reversa
) DD§ - §MP - Ligacdo Local (VC1), 0800, com minutos 659
tarifagdo reversa
DDG - SMP - Interurbano regional (VC2),
3 Interurbano nacional (VC3), 0800, com minutos 74
tarifacdo reversa
DDG - STFC Chamadas Longa Distancia
4 Nacional (LDN) telefone fixo — 0800, com minutos 36
tarifacdo reversa
5 DDG - Assinatura Servigo 0800 unidade 12
6 DDG.- Restri¢do da area de abrangéncia - unidade 12
Servigo
VALOR TOTAL GRUPO/LOTE 01
eV o N1y RASERVICOS DE TELEFONIA FIXA
Valor
- . . . Valor
Item Descricao Unidade Quantidade Unitario
Total (RS)
(R$)
STFC - Ligagdo de fixo-fixo local minutos 24000
STFC - Ligagdo de fixo-mével local minutos 24000
9 STFC.- Assinatura de tronco digital de 30 assinatura 48
canais
STFC - Assinatura de faixa de numeracdo de
10 350 linhas telefénicas fixas (STFC), a serem assinatura 12
disponibilizadas.
11 STFC - Instalacdo de tronco digital (SIP) unidade 2
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional .
121 (LDN) - Fixo-Fixo - INTRA minutos 34000
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional .
131 (LDN) - Fixo-Fixo - INTER minutos 17000
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional
14 (LDN) - Fixo-Mével - Interurbano regional minutos 2100
(vez)
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional
15 (LDN) - Fixo-Movel - Interurbano nacional minutos 5000
(vC3)
16 STFC - Chamadas Longa Distancia minutos 120
Internacional (LDI)
VALOR TOTAL GRUPO/LOTE 02

https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_con...  2/4
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(HIJo NIk SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) E DADOS

Valor Valor

Item Descrigao Unidade Quantidade Unitario (R$) | Total (RS)
17 SMP - Habilitagdo' unidade 100
18 SMP - Assinatura? unidade 100
SMP - Acesso a rede mével 4G ou SUPERIOR,
19 de 30Gb (ou superior) de transmissdo de pacote 1200

dados/més (minimo)

SMP - Chamadas locais para qualquer

20 unidade ilimitada
operadora

21 SMP - Chamadas nacionais para qualquer unidade ilimitada
operadora

22 SMP - Roaming em territério nacional unidade ilimitada

23 SMP - Roaming internacional dia 360

24 SMP - Mensagf:ns SMS para qualquer unidade ilimitada
operadora nacional

55 SMP - Fornecimento de modem 4G ou unidade )5

superior
VALOR TOTAL GRUPO/LOTE 03

[ O item n2 17 sera pago uma Unica vez, na ocasido de 12 ativagdo da linha, portanto, em caso de renovagdo contratual, este item n3o estara incluso;
suspensdes tempordrias com posterior reativa¢gdo ndo ensejarao novo pagamento para a mesma linha.

12 5 jtem ne 18 sera pago somente um vez ao ano; portanto, em caso de renovagao contratual, este item também sera renovado.

Prazo de validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Declarando conhecer e concordar plenamente com as cldusulas e condi¢des do Edital de PREGAO
ELETRONICO N. 90035/2025/TCE-RO e seus anexos, apresentamos nossa proposta de precos para
execuc¢ao do objeto do certame conforme valores e especificacoes técnicas.

Declaro ainda que o e-mail informado nesta proposta é valido e podera ser utilizado para todos os tipos
de comunicagao oficial, inclusive notificagdes, comprometendo-me sempre a manté-lo atualizado junto
a essa Corte de Contas.

-, de de 2025.

Assinatura e nome legivel do proponente

Documento assinado eletronicamente por MARLON LOURENCO BRIGIDO, Chefe Substituto(a), em
16/01/2026, as 13:57, conforme hordrio oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015 e do art. 32 da Instru¢io Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

[
Sel
<k 5
assinatura
eletrbnica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar,
R informando o cédigo verificador 0996597 e o cédigo CRC 2984786C.

Referéncia:Processo n2 004293/2025 SEI n2 0996597
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 90035/2025/TCE-RO
ANEXO IIl - RELACAO DE DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. HABILITAGAO JURIDICA

1.1. Registro na Junta Comercial, no caso de empresa individual, com demonstracdo atualizada
dos objetos sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto licitado.

1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, com a demonstracdo do ramo de atividades compativel
com o objeto licitado, bem como a ultima alteracdo social. Nao sera aceita a Certidao Simplificada da
junta Comercial para substituir o contrato social.

1.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgido
competente, quando a atividade assim o exigir.

1.4. Cédula de identificacdo dos sdcios, ou do diretor, ou do proprietdrio, ou do representante
legal da empresa e procuracao, se for o caso.

1.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidagdo respectiva.

2. HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

2.3. Regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da certiddo de débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribuicdes sociais previstas nas
alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991 (seguridade social —
INSS), dentro da validade.

2.4, Regularidade perante a Fazenda estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei.

2.5. Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF),
dentro da validade.

2.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, demonstrada através da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas atualizada.

2.7. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal
de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao
extrajudicial - Lei n. 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, datada dos ultimos 90
(noventa) dias caso ndao conste prazo de validade.



| - Serd admitida a participacdo de empresa em recuperacdo judicial ja deferida,
desde que amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada estd apta econémica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério nos termos da Lei 14.133/2021.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

4.1.1. Atestados ou declaracoes de capacidade técnica em caracteristica, comprovando que o
contratado detém experiéncia anterior na configuracdo e/ou instalacdo e suporte da solucdo, expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado. Devido a homogeneidade dos servicos licitados, serdo
aceitos atestados que tenham por objeto quaisquer das modalidades listadas (STFC, SMP, 0800).

4.1.1.1. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

4.1.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

4.1.1.3. O fornecedor disponibilizard todas as informacOes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdao, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

4.2. Prova de habilitagdo (Carta de Concessdao ou Autorizagdo) expedida pela Anatel para
exploragao dos servicos de telecomunicacdes no estado de Rondobnia, sendo para os grupos 1 e 2:
autorizagdo para Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), e para o grupo 3: autoriza¢do para prestacao
de Servico Mével Pessoal.

Justificativa para a exigéncia de qualificagdo técnica

4.3. Os servicos de que tratam este Termo de Referéncia sdo natureza critica para o
funcionamento operacional do TCE-RO, em razdo da relevancia do objeto, justifica-se a apresentacao,
por parte das licitantes de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove prestacdao de servigo anterior satisfatdrio de servigos de telefonia.

4.4, Ja a prova de habilitacdo é necessaria em virtude de que os servicos de telefonia possuem
regulamentacao especifica realizada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, sendo
necessario que as empresas que pretendem prestar tais servicos, possuam as devidas autorizacdes ou
concessOes fornecidas pela agéncia reguladora competente.

4.5. Tal exigéncia encontra respaldo no art. 67 da Lei n? 14.133/2021, o qual autoriza a
Administracdo a requerer dos licitantes a comprovacgao de qualificacdo técnica necessaria e suficiente
para assegurar o cumprimento das obriga¢cdes contratuais. A exigéncia de atestados que comprovem
prestacdo anterior satisfatdria revela-se medida proporcional e razodvel, uma vez que nao restringe
indevidamente a competitividade, mas garante que a empresa ja possua experiéncia prévia em
fornecimentos de porte compativel, demonstrando capacidade técnica, logistica e operacional para
atender integralmente as demandas do Tribunal.

5. DECLARACOES LEGAIS

5.1. Declaracdo de inexisténcia de impedimento a contratacdo com o poder publico;

5.2. Declarac¢do de beneficiario da lei complementar 123/2006 (se for o caso);

5.3. Declara¢do de conhecimento e concordancia dos termos do edital (Lei n? 14.133/21, art.
63, inciso |);

5.4, Declaracdo de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos (Lei n2

14.133/21, art. 63, § 19);
5.5. Declaracgdo de reserva de cargos (Lei n? 14.133/21, art. 63, inciso IV c¢/c art. 92, XVII);



5.6. Declaracdo de ndo emprego de trabalho desumano ou degradante (CF 88, art. 12, lll e IV
c/cart. 52, 1Il);

5.7. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente para contratacao;
5.8. Declarac¢do padronizada de inexisténcia de vinculo com o TCE/RO (Lei n® 14.133/2021, art.
14, IV).

Documento assinado eletronicamente por MARLON LOURENCO BRIGIDO, Chefe Substituto(a), em
16/01/2026, as 13:58, conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttps://sei.tcero.tc.br/validar, informando
ol codigo verificador 0996601 e o codigo CRC 7F386D54.

Referéncia:Processo n2? 004293/2025 SEI n2 0996601

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 90035/2025/TCE-RO
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

MINUTA PADRAO DE CONTRATO — COMPRAS E SERVICOS SEM MAO DE OBRA

CONTRATO N. XX/20XX/TCE-RO

Termo de Contrato que entre si celebram o Estado de Rondodnia, através do Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia, e a pessoa juridica/fisica (...), abaixo qualificados, tendo em
vista 0 que consta no Processo SEI n2 004293/2025 e em observancia as disposicdes da Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, mediante as clausulas e
condigcdes a seguir enunciadas.

Contratagao de servigos de Discagem Direta Gratuita (DDG — 0800),
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), chamadas locais (VC1) e de
longa distancia nacional (VC2 e VC3), e Servigo Mével Pessoal (SMP),
locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), com

OBIETO: fornecimento de chips de voz e dados (4G ou superior), para atender as
necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondo6nia, conforme
especificacdes técnicas, quantidades estimadas, condi¢gdes de execugao
e niveis de servico (IMR) definidos no Termo de Referéncia e anexos.

VALOR:

12 meses contados do(a) assinatura do contrato, prorr ogdvel por até o
VIGENCIA: limite legal aplicavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

ORIGEM: PREGAO ELETRONICO N2 90035/2025/TCE-RO

CONTRATANTEESTADO DE RONDONIAatravés do TRIBUNAL DE CONTASnscrito no CNPJ sob o n.
04.801.221/0001-10, com sede na Av. Presidente Dutra, n. 4.229, nesta cidade de Porto Velho/RO, neste
ato representado pelo (a) Secretdrio (a) - Geral de Administracdo, o (a) senhor (a) XXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXX, de acordo com delegacdo de competéncia prevista na Portaria n. 11, de 02 de setembro de
2022, publicada no DOE TCE-RO n. 2.670, ano Xll, de 06.09.2022.

CONTRATADO.:............... , inscrito (@) no CNPJ sob o n. ....cccccviieeeeennas , sediado (a) N cceeeeevvvvireeeeeeeeee,
neste ato representado (a) POr .....cccovceeeeeeeciiiieeeeeennnns (Nome e funcdo no contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART.92, |, Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de Discagem Direta Gratuita
(DDG —0800), Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), chamadas locais (VC1) e de longa distancia nacional
(VC2 e VC3), e Servico Mdvel Pessoal (SMP), locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), com
fornecimento de chips de voz e dados (4G ou superior), para atender as necessidades do Tribunal de Contas



do Estado de Rondobnia, conforme especificacdes técnicas, quantidades estimadas, condi¢cdes de execugdo e
niveis de servico (IMR) definidos no Termo de Referéncia e anexos., conforme as quantidades,
especificacOes, obrigacdes e demais condi¢cdes expressas no Termo de Referéncia, visando atender as
necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia:

]V o NURRISERVICOS DE TELEFONIA DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG - 0800)

- . . Val Valor Total
Item Descri¢cao Unidade Quantidade Unité;:izr(Rs) a (()I;$)o a
DDG - STFC Local telefone fixo, 0800, com .
1 - minutos 18
tarifagdo reversa
5 DDF-E - §MP - Ligagdo Local (VC1), 0800, com minutos 659
tarifagdo reversa
DDG - SMP - Interurbano regional (VC2),
3 Interurbano nacional (VC3), 0800, com minutos 74
tarifacdo reversa
DDG - STFC Chamadas Longa Distancia
4 Nacional (LDN) telefone fixo — 0800, com minutos 36
tarifacdo reversa
| 5 H DDG - Assinatura Servigco 0800 | unidade H 12 H H |
6 DDG.— Restricao da area de abrangéncia - unidade 12
Servigo
| VALOR TOTAL GRUPO/LOTE 01 [ | |
({8 oMy RRSERVICOS DE TELEFONIA FIXA
- . . Val Val
Item Descricao Unidade Quantidade Unita’;:igr(Rs) Tot:l C(JI;S)
| 7 | STFC- Ligagao de fixo-fixo local | minutos || 24000 | I |
| 8 H STFC - Ligacdo de fixo-movel local H minutos H 24000 H H ‘
| 9 H STFC - Assinatura de tronco digital de 30 canais H assinatura H 48 H H ‘
STFC - Assinatura de faixa de numeracgdo de
10 350 linhas telefonicas fixas (STFC), a serem assinatura 12
disponibilizadas
| 11 H STFC - Instalacdo de tronco digital (SIP) H unidade H 2 H H
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional .
12
(LDN) - Fixo-Fixo - INTRA minutos 34000
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional .
1 1
3| (LDN) - Fixo-Fixo - INTER minutos 7000
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional
14 (LDN) - Fixo-Mdvel - Interurbano regional minutos 2100
(VC2)
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional
15 (LDN) - Fixo-Movel - Interurbano nacional minutos 5000
(VC3)
16 Z:I'I;IC) - Chamadas Longa Distancia Internacional minutos 120

VALOR TOTAL GRUPO/LOTE 02




(V] Je i BASERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) E DADOS
Valor Valor
Item Descri¢do Unidade Quantidade | ypitario (R$) || Total (R$)
| 17 || SMP - Habilitagdo" | unidade | 100 [ [ |
| 18 || SMP- Assinatura? | unidade | 100 [ I |
SMP - Acesso a rede movel 4G ou SUPERIOR,
19 de 30Gb (ou superior) de transmissdo de pacote 1200
dados/més (minimo)
20 SMP - Chamadas locais para qualquer unidade ilimitada
operadora
1 SMP - Chamadas nacionais para qualquer unidade ilimitada
operadora
| 22 H SMP - Roaming em territdrio nacional H unidade H ilimitada H H ‘
| 23 H SMP - Roaming internacional H dia H 360 H H ‘
24 SMP - Mensaggns SMS para qualquer unidade ilimitada
operadora nacional
| 25 H SMP - Fornecimento de modem 4G ou superior H unidade H 25 H H ‘
[ VALOR TOTAL GRUPO/LOTE 03 [ [ |
[1] 6 item n2 17 serd pago uma Unica vez, na ocasido de 12 ativagdo da linha, portanto, em caso
de renovagdo contratual, este item ndo estara incluso, suspensdes temporarias com posterior
reativacao nao ensejarao novo pagamento para a mesma linha.
[2] 5 item n2 18 sera pago somente um vez ao ano, portanto, em caso de renovagio contratual,
este item também sera renovado.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
O Termo de Referéncia;
O Edital da Licitacao;
A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

Contratacdes de servigos continuos

2.1.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato,

prorrogdvel por até o limite legal aplicavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2.

A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacao com a CONTRATADA.

3.
XVIII)

3.1.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, 1V,

O regime de execugdao contratual, os modelos de gestdo e de execu¢dao, assim como os

prazos e condi¢des de conclusdao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de



Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de RS.... (...), perfazendo o valor total de RS... (...).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

5.2 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento inicia-se da habilitacdo para recebimento, feita pelo CONTRATADO,
com a entrega da nota fiscal ou nota fiscal-fatura na sede do CONTRATANTE, acompanhada de toda a
documentacdo necessdria a comprovacao de que a CONTRATADA mantém- se regular em todas as
condigdes previstas para habilitagdo no certame.

6.2. Aplica-se ao pagamento a Resolugao Especifica relativa a Ordem Cronoldgica de
Pagamentos no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia.

6.3. No caso de contratacdes diretas por dispensa de licitacdo fundadas nos incisos | ou Il do
art 75 da Lei 14.133/21 (dispensa de pequeno valor) o pagamento poderd ser realizado por meio de
cartdo de pagamento, com a divulgacdo do extrato no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP).

6.4. Nos casos de existéncia de qualquer débito perante o CONTRATANTE, este podera sustar o
pagamento ou desconta-lo em qualquer fatura, no todo ou em parte, para a retencao cautelar de valores
devidos a titulo de multa por atrasos injustificados na execucdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo da
Resolucdo Especifica referente a apuracdo de infracOes e aplicacdo de penalidades decorrentes de
condutas cometidas por licitantes ou fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia
durante os processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos e obras.

6.5. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA n3do tenha concorrido, de
alguma forma, para o atraso, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida, entre a
data referenciada no subitem 6.1. e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, serd
calculada automaticamente, com a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento VP = valor da parcela paga

I = indice de compensagio financeira = 0,000328767

Assim apurado: | = (TX)/365; 1={(12/100)/365} | = 0,000328767 TX =
Percentual da taxa anual

=12%

6.6. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissdao da ordem bancaria.

6.7. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.



7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, (29/10/2025 0953415 ).

7.2. Apbs o interregno de um ano, e mediante requerimento da CONTRATADA devidamente
assinado pelo seu responsavel, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as
obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2.1. O pedido de reajuste do contrato devera ser instruido com planilha de custos
demonstrando a equacao inicial do contrato, quando esta ja ndo constar do processo licitatdrio; e

7.2.2. Planilha de custos demonstrando a equacdo atual do contrato, a qual devera
demonstrar a variacdo do preco, levando em consideracdo o indice de reajuste pré-fixado no
instrumento convocatdrio e no contrato.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4, Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6. O reajuste serd realizado por apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, em que deverd ser formalizado por termo aditivo.

7.7. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndao forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de preclusdo temporal com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato, salvo se, no caso de prorrogacdo contratual, constar cldusula especifica
resguardando o direito do contratado.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo

como contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no termo de referéncia e na
Resolucdo Especifica relativa a Ordem Cronolégica de Pagamentos no ambito do Tribunal de Contas
do Estado de Rondonia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ées verificadas
no objeto fornecido, para que, no prazo fixado pelo fiscal e/ou responsavel pela gestdo do contrato,
seja efetuada a substituicdo, reparo ou correcdo, do total ou da parte fornecida/executada, as suas
expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado, por intermédio do fiscal designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas
e comunicando as ocorréncias de fatos que, a seu critério, exijam a ado¢do de medidas por parte do
CONTRATADO;

8.1.5. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, pelo fiscal ou



pela Comissdao de Recebimento designada;

8.1.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimens3do, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

8.1.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas neste Contrato, Lein. 14.133/2021, LINDB
e demais legisla¢Ges correlatas;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste.

8.1.10. A Administracdo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.

8.1.12. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.1.13. A Administracdo permitird o livre acesso dos funcionarios do CONTRATADO aos
documentos e locais relacionados a execucdo do objeto, observadas as normas de seguranca
pertinentes;

8.1.14. A Administracdo proporcionard todas as facilidades para que o CONTRATADO possa
cumprir suas obriga¢des dentro das normas e condi¢des contratuais; e

8.1.15. A Administracdo assegurara que as obrigacdes descritas neste instrumento somente
sejam realizadas pelo CONTRATADO, sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao
contrato, salvo se autorizado prévia e expressamente.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Emitir a nota fiscal observando o disposto no Termo de Referéncia;

9.1.2. Manter nimero telefonico e endereco de e-mail atualizados para efetivagdo dos
pedidos durante a vigéncia contratual;

9.1.3. Entregar somente produtos novos, de primeira qualidade e que atendam as normas
do Cédigo de Defesa do Consumidor;

9.1.4. Efetuar a substituicdo dos produtos fornecidos, as suas expensas, caso seja detectada
perda de qualidade;

9.1.5. Providenciar as suas custas a realizagdo de todos os ensaios, verificagdes e provas de
materiais fornecidos, no que couber;

9.1.6. Retirar no local do fornecimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir do
recebimento da comunicagdo por escrito, os produtos que apresentarem defeitos ou estiverem em
desacordo com as especificacdes do termo de referéncia ou projeto basico;



9.1.7. Os produtos deverdo estar acompanhados de ficha técnica para conferéncia das
caracteristicas adequadas;

9.1.8. Respeitar os prazos previstos em edital, termo de referéncia ou projeto bdsico,
conforme o caso;

9.1.9. Manter, durante toda vigéncia contratual, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacao;

9.1.10. Prestar garantia dos produtos, conforme previsto no Termo de Referéncia;
9.1.11. Fornecer os produtos nas condi¢des, no prego e no prazo estipulados na proposta.
9.2. Impossibilitada de cumprir o (s) prazo (s) de entrega, solicitar pedido de prorrogacdo de

prazo, o qual devera estar instruido com, no minimo, as informacdes a seguir: identificacdo do objeto,
numero do Pregdo, numero da Nota de Empenho e da ata de registro de precos; justificativa plausivel
guanto a necessidade da prorrogacdo; documentacdo comprobatoria; e indicagdo do novo prazo a ser
cumprido.

9.3. O(s) pedido(s) de prorrogacdo de prazo, em conformidade com o disposto nos itens
anteriores, serd(3ao) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na documentag¢do acostada e no
interesse publico envolvido, ficando a critério da Administracdo o seu deferimento;

9.4. Caso a Administracao conceda a prorroga¢ao do prazo, nova data-limite sera estabelecida,
em conformidade com o deferido;

9.5. Caso a Administra¢cdo ndo conceda a prorrogac¢ao do prazo, a vencedora da licitacdo estard
sujeita as san¢bes administrativas pertinentes;

9.6. Serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacao efetuados apds a expiracao
do prazo de entrega;

9.7. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal, DIVICT, SELIC ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n? 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgdo por eles
solicitados;

9.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndao transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE e ndao podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n2 14.133, de 2021);

9.11. Sempre que solicitado pela Administracdo, o contratado deverd comprovar o
cumprimento da reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n? 14.133, de 2021);

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.13. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de

agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucdo deste contrato;

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des do Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia, mantendo sempre limpo o



local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.16. O ndo cumprimento do disposto nos itens anteriores deste item faculta ao Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia a adocao de medidas objetivando possivel extingdo contratual, incorrendo
a contratada, conforme o caso, nas san¢des administrativas cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XIIl)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
11.1. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou

infringir preceitos legais, aplicar-se-do as penalidades prescritas na Lei n. 14.133/2021 e nos termos da
Resolugdo n. 382/2023/TCE-RO e demais normas cogentes, sem prejuizo das multas e demais ocorréncias
previstas no termo de referéncia, termo de contrato e/ou ordem de fornecimento/servico. Dentre as
penalidades, tem-se:

a) Adverténcia;
b) Multa moratdria;
c) Multa contratual;

d) Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Rondénia, com o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia, pelo prazo de 3 (trés) anos; e

e) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdao Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2. As licitantes e contratadas serdo responsabilizadas pelas seguintes infracGes:
a) dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucgdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a execug¢do do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e



|) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
11.3. Na aplicacdo das san¢Ges serdo consideradas:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.

11.4. O percentual da multa moratdria ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
excederd 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato. O seu valor sera calculado em percentual
sobre o valor da parcela em mora, e incidira por dia de atraso, sob limites proporcionais ao prazo fixado
para cumprimento da obrigacdo no instrumento convocatério ou contratual, de acordo com as
gradacgGes descritas na tabela a seguir:

Prazo de cumprimento da Percentual maximo de multa Valor maximo de multa

obrigacdo didria didria
Até 10 dias 1%

entre 11 e 30 dias 0,82%

entre 31 e 45 dias 0,71% RS 1.000,00

entre 46 e 60 dias 0,65%

a partir de 61 dias 0,50%

Tabela 01: Limites para aplicagdo de multa moratéria

11.5. As multas, aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos ao Contratado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sancdes
administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

12.2.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem ©6nus para o
CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou
guando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.2.3. A extingdao nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2(dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.2.4. Caso a notificagdo da ndao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois)
meses da data da comunicacao.



12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizacdes e multas.
12.5. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n. 2 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VII)

13.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta dos recursos consignados
ao Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, pela Lei Orcamentdria Anual do Estado de Rondonia,
conforme dotag¢do abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade:
Fonte de Recursos:

Programa de
Trabalho:

Elemento de
Despesa:

Plano Interno:

Nota de Empenho:

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, lil)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.



15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) e, no caso de
reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos serd de 50% (cinquenta por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n.
14.133/2021.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS E DADOS PESS
SENSIVEIS
17.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de

liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, quando do
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos artigos 72 e/ou 11 da Lei Federal n. 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servicos, e para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execucdo do contrato e dos servicos contratados ou, quando for o caso, ao
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por
determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, este serd realizado mediante prévia aprovacdao do TCE-RO. Os
dados tratados s6 poderdo ser utilizados na execuc¢do dos servicos especificados neste
contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros
fins;

d) em caso de necessidade de utilizacdo de sistemas para acesso a dados pessoais, tais
sistemas seguem um conjunto de premissas, politicas, especifica¢cdes técnicas, devendo
estar alinhados com a legislacdo vigente e as melhores praticas de mercado;

e) as medidas técnicas e administrativas de seguranca aplicadas sdo adequadas para
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado, nomeadamente quando o
tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em
relacdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger;

f) os dados pessoais obtidos em razdo desse contrato devem ser armazenados em
banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo
de acesso (log), adequado controle de acesso baseado em funcao (role-based access
control) e com transparente identificacdao do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transacdo e a franca
apurac¢do, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;

g) na execucdo deste contrato, a CONTRATADA zelara pelo cumprimento das medidas



de seguranca para o tratamento de dados pessoais e oferecera garantias suficientes em
relacdo as medidas de seguranca técnicas e organizativas, e as especificard formalmente
ao TCE-RO, ndo compartilhando com terceiros, dados pessoais que lhe sejam remetidos;

h) os dados pessoais obtidos em razdo desse contrato serdo tratados apenas em nome
do TCE-RO e em conformidade com as suas instrucdes, as cldusulas do contrato e as
legislacGes especificas.

17.2. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados, prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, das obrigacdes e condi¢cbes acordadas neste contrato,
inclusive no tocante a Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo e da Politica de Privacidade do
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA, cujos principios deverdo ser observados na execucdo
deste contrato.

17.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados do TCE-RO que contenham, ou
possam conter dados pessoais, implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e
pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final e, em hipdtese alguma, a utilizacdo das bases de
forma diversa do objeto do presente contrato.

17.4. A CONTRATADA cooperard com o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA no
cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n.
13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicoes e determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico e 6rgaos de controle administrativo.

17.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao Encarregado de Dados do TCE-RO,
através do canal de Ouvidoria desta Corte, quando receber requisicdo de titular de dados pessoais, a
guem caberd responder a solicitacdo do requisitante, uma vez que na condicdo de OPERADOR a
CONTRATADA deve se abster de responder qualquer solicitacdo, exceto nas instru¢cdes documentadas do
TCE-RO ou conforme exigido pela Lei Federal n? 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Prote¢do de
Dados em vigor.

17.6. A CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado de Dados do TCE-RO, através
do canal de Ouvidoria desta Corte, mediante o preenchimento de formulario especifico da LGPD
disponivel no sitio eletrénico do TCE, no prazo de até 24h (vinte e quatro horas) da ocorréncia de
gualquer incidente que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa
adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades competentes.

17.7. A CONTRATADA notificard imediatamente ao Encarregado de Dados do TCE-RO sobre: a)
gualquer solicitacdo juridicamente vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por autoridade
fiscalizadora responsavel pela aplicacdo da lei, salvo quando houver lei penal determinando a
preservacdo da confidencialidade de investigacdo policial; b) qualquer acesso acidental ou ndo
autorizado.

17.8. A CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboracdo do Relatério de Impacto
a Protecdo de Dados (RIPD), a critério do Encarregado de Dados do TCE-RO e conforme a sensibilidade
dos dados tratados e o risco inerente dos servicos objeto deste contrato.

17.9. Encerrada a vigéncia do contrato, ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no
maximo 30 (trinta dias), eliminarda completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), utilizando-se de técnicas de eliminacao segura de dados,
salvo quando exista obrigacdo legal para sua manuteng¢do, ou para cumprimento de alguma outra
hipdtese prevista na Lei Federal n2 13.709/2018.

17.10. Eventuais responsabilidades das partes, serdao apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispGe a Secdo lll, Capitulo VI, da Lei Federal n2 13.709/2018.

17.11. As partes declaram conhecimento da Lei Federal n? 13.709/2018 e comprometem-se em
preservar confidenciais as informagdes e proteger os dados pessoais e sensiveis disponiveis nas



ferramentas utilizadas e armazenadas nos sistemas no ambito TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
RONDONIA.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. Este contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n. 14.133/20211, Lei 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), Lei Federal n. 12.846/13 e as Resolug¢Bes n. XXX/20XX/TCE-RO e
YYY/20YY/TCE-RO e todas as suas atualizagdes ou quaisquer outras que venham a substitui-las, bem como
pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — FORO (ART. 92, §12)

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92,
§19, da Lei n? 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

O presente termo de Contrato foi elaborado e vistado de forma eletrénica, na forma da competéncia do
art. 23, | da Lei Complementar Estadual n? 620 de 20 de junho de 2011, segundo as informacgdes e
documentos constantes dos autos do processo identificado neste instrumento, considerado atendidas as
recomendacdes das manifestacdes da PGE constantes dos autos, ndo importando, para qualquer fim, em
ato administrativo de gestao.

Procurador (a) do Estado

Documento assinado eletronicamente por MARLON LOURENCO BRIGIDO, Chefe Substituto(a), em
16/01/2026, as 13:58, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

il
sel B
assinatura L2
| gletrénica

sk A outenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttps://sei.tcero.tc.br/validar, informando
o cédigo verificador 0996656 e o cddigo CRC 2910A522.

Referéncia:Processo n? 004293/2025 SEI n2 0996656

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 90035/2025/TCE-RO
ANEXO V - PLANILHA DE RESUMO DE PRECOS

Constitui o Anexo V do presente edital a Planilha de resumo de precos, elaborada pela Divisdo de
LicitagOes e Contratacgdes - DLC, conforme Instrugdo de Cotagdo n° 047/2025/DLC/SELIC (0953415).

"I Documento assinado eletronicamente por MARLON LOURENCO BRIGIDO, Técnico(a) Administrativo,
ﬁglﬂ. @ em 29/12/2025, as 11:08, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do
eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 32 da Instrucio Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

Ad=21 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando
: o cédigo verificador 0989518 e o cddigo CRC DAD6FC21.

Referéncia:Processo n2 004293/2025 SEI n2 0989518

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Secretaria Executiva de LicitagGes e Contratos - SELIC

Divisdo de Licitagdes e Contratagdes - DLIC

Processo Administrativo

SEl n. 004293/2025

Identificagdo da Planilha

Instrugdo de Cotagdo n. 038/2025/DLC-Selic

Objeto:

Contratagdo de servigos de Discagem Direta Gratuita (DDG — 0800), Servigo Telefonico Fixo

Sistema de Registro de Pregos:

Nao

Planilha de resumo de pregos

govb

ITEM DESCRICAO GRUPO QUANTIDADE | UNIDADE VALOR l,VIEDIO VALOR MEDIO TOTAL
UNITARIO
1 DDG - STFC Local telefone fixo, 0800, com tarifagdo 1 18 Minutos | RS 0,08 | RS 144
reversa
) DDG - SMP - Ligagdo Local (VC1), 0800, com tarifagdo 1 659 Minutos | RS 0,40 | RS 263,60
reversa
3 DDG - SMP - Interurbano regional A(VC%), Interurbano 1 71 Minutos | RS 0,30 | RS 22,20
nacional (VC3), 0800, com tarifagdo reversa
4 DDG - STFC Cha‘madas Longa Dlsta{nuaNNauonal (LDN) 1 36 Minutos | RS 0,23 | RS 8,28
telefone fixo — 0800, com tarifagcdo reversa
5 DDG - Assinatura Servico 0800 1 12 Unidade | RS 75,32 | RS 903,84
6 DDG - Restri¢do da area de abrangéncia - Servigo 1 12 Unidade | RS 38,10 | RS 457,20
7 STFC - Ligagdo de fixo-fixo local 2 24000 Minutos | RS 0,28 | RS 6.720,00
8 STFC - Ligac3o de fixo-mével local 2 24000 Minutos | RS 0,37 | RS 8.880,00
9 STFC - Assinatura de tronco digital de 30 canais 2 48 Assinatura| RS 38,86 | RS 1.865,28
10 STFC - Assinatura de faixa de numeragdo de 350 ramais 2 12 Assinatura| RS 63,50 | RS 762,00
11 STFC - Instalagdo de tronco digital (SIP) 2 2 Unidade | RS  1.779,75 | RS 3.559,50
12 STFC - Chamadas LongaA Distancia Nacional (LDN) - Fixo- 5 34000 Minutos | RS 0,04 | RS 1.360,00
Fixo - INTRA
13 STFC - Chamadas Longaf Distancia Nacional (LDN) - Fixo- oy 17000 Minutos | RS 0,04 | RS 680,00
Fixo - INTER
14 STFC - Chamédas Longa Distancia Nauonal (LDN) - Fixo- 5 2100 Minutos | RS 0,10 | RS 210,00
Moével - Interurbano regional (VC2)
15 STFC—Cham:jldas Longa Distancia Nacmnal (LDN) - Fixo- oy 5000 Minutos | RS 014 | RS 700,00
Movel - Interurbano nacional (VC3)
16 STFC - Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI) 2 120 Minutos | RS 2,27 | RS 272,40
17 SMP - Habilita¢do' 3 100 Unidade | RS 53,35 | RS 5.335,00
18 SMP - Assinatura? 3 100 Unidade | RS 44,90 | RS 4.490,00
19 SMP - Acgsso arede moyeI~4G ou SUPERIC?R, dt? ‘afOGb (ou 3 1200 Pacote RS 41,15 | RS 49.380,00
superior) de transmissdo de dados/més (minimo)
20 SMP - Chamadas locais para qualquer operadora 3 ilimitada Unidade 0,00 0,00
21 SMP - Chamadas nacionais para qualquer operadora 3 ilimitada Unidade 0,00 0,00
22 SMP - Roaming em territdrio nacional 3 ilimitada Unidade 0,00 0,00
23 SMP - Roaming internacional 3 360 Dia RS 29,68 | RS 10.684,80
24 | SMP - Mensagens SMS para qualquer operadora nacional 3 ilimitada Unidade 0,00 0,00
25 SMP - Fornecimento de modem 4G ou superior 3 25 Unidade | RS 228,87 | RS 5.721,75
Valor total médio do grupo 01 R$ 1.656,56
Valor total médio do grupo 02 R$ 25.009,18
Valor total médio do grupo 03 R$ 75.611,55
Valor total médio estimado RS 102.277,29

Documento assinado digitalmente

SAMIR ARAUJO RAMOS

Data: 28/10/2025 14:46:48-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Samir Araujo Ramos - Agente Operacional -

Matricula 379

Declaro para todos os fins de direito, que realizei pesquisa de pregos para futura aquisi¢do/contratagdo dos itens presentes neste processo licitatério, que o prego

(1) Art. 82 da Resolucdo n? 397/2023/TCE-RO.

Data: |terca-feira, 28 de outubro de 2025
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

PREGAO ELETRONICO N2 90035/2025/TCE-RO
ANEXO VI- DECLARAGAO PADRONIZADA DE INEXISTENCIA DE VINCULO COM O TCE/RO

A empresa (INSERIR NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n2 [INSERIR N2 DO CNPJ],
com sede em [INSERIR ENDERECO DA EMPRESA], neste ato representada por (INSERIR REPRESENTANTE
LEGAL), doravante denominado Proponente, para fins de participagdo na Licitagdo n2 (INSERIR N2 DA
LICITACAO) ou Contratacdo Direta n2 (INSERIR N2 DA CONTRATACAO DIRETA), promovida pelo Tribunal
de Contas do Estado de Rond6nia, DECLARA, para os devidos fins, que:

a) ndo possui, em seu quadro funcional ou em sua composicdo societaria, agente publico
pertencente a entidade contratante, bem como ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante, nem com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato,
tampouco com seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes, em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, nos termos do art. 14, inciso 1V, da Lei n? 14.133/2021;

b) compromete-se, em caso de éxito na presente contrata¢do, a ndo contratar, durante a
vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, conforme disp&e o art. 48 da Lei n?
14.133/2021.

Declara, ainda, que a presente declaracdo é prestada de boa-fé e de forma voluntdria,
assumindo a Proponente inteira responsabilidade pela veracidade das informacdes nela contidas.

-, de de 202X.

Assinatura e nome legivel do proponente

il
el
JC: 5
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARLON LOURENCO BRIGIDO, Chefe Substituto(a), em
16/01/2026, as 13:58, conforme horario oficial de Rondénia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

e—= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando
o cddigo verificador 0996657 e o cddigo CRC 6BE1424F.

Referéncia:Processo n2 004293/2025 SEI n2 0996657

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N. 90035/2025/TCE-RO - AMPLA PARTICIPAGAO
O Tribunal de Contas do Estado de Rondénia torna pl]blico o Pregao Eletronico, tipo menor prego por

grupo, realizado no site: https://www.gov.br/compras r, local onde se encontra disponivel o Edital
para download gratulto O Edital também pode ser acessado no Portal da Transparéncia do TCE-RO:

UASG: 935002. PROCESSQ: 004293/2025. LEGISLACAQ REGENTE: Lei Federal n. 14.133/2021.

OBIJETO: Contratacdo de servicos de Discagem Direta Gratuita (DDG — 0800), Servico Telef6énico Fixo
Comutado (STFC), chamadas locais (VC1) e de longa distdncia nacional (VC2 e VC3), e Servico Movel
Pessoal (SMP), locais (VC1) e de longa disténcia nacional (VC2 e VC3), com fornecimento de chips de voz e
dados (4G ou superior), conforme edital. VALOR TOTAL ESTIMADO : RS 102.277,29 (cento e dois mil
duzentos e setenta e sete reais e vinte e nove centavos).

DATA DE REALIZACAOQ: 02/02/2026, horario: 09h30m (horério de Brasilia-DF).
PREGOEIRO: Marlon Lourenco Brigido.

MARLON LOURENGO BRIiGIDO
Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por MARLON LOURENCO BRIGIDO, Chefe Substituto(a), em
16/01/2026, as 09:55, conforme horario oficial de Ronddnia, com fundamento no art. 62, § 12, do

Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015e do art. 32 da Instrucdo Normativa n. 84/2025/TCE-RO.

ass II"I..?I! ura L‘j
eletrénica

Sk A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tcero.tc.br/validar, informando
o codigo verificador 0996436 e o cddigo CRC BD7F86A3.

Referéncia:Processo n2 004293/2025 SEI n2 0996436

Av Presidente Dutra, 4229 - Bairro Olaria - @ cidade_unidade@ /RO - CEP 76801-327 - Telefone:
6932119135
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